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ผ่านโปรแกรม  

พร้อม Discuss เขม้ข้นในคลาส 
ทีมงานจะแนะน าวิธีใช้งานก่อนเข้าหอ้งเรียน 

หลักสูตร !!!  
   KPIs และ Management Dashboard  
 

                  ส าหรับผู้จัดการ หัวหน้างานและวิศวกร 
 

วิทยากร : 

อาจารย์พิสิทธิ์ ชูยงค์                         
ท่ีปรึกษาด้านการบริหารการผลิตและ 
บริหารต้นทุนเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพในโรงงาน 

เรียนในช้ันไม่ได้ ออนไลน์ห้ามพลาด 
 

หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ท่ีเรียนรู้ได้สบาย
Save เวลา และค่าเดินทาง ลดความเส่ียงจาก 
COVID-19 ได้ความรู้แบบแน่น ๆ ท่ีเอาไปใช้กับ 
การท างานได้ สะดวกท้ังผู้เรียนและวิทยากร   

(ไม่รวม VAT) 

2,500.-  

ตัวอย่างหัวข้ออบรม : 

แนวคิดและหลักการของ Key                                
Performance Indicators—KPIs 
 

แนวทางในการออกแบบและก าหนดดัชนีชี้วัด
ระดับองค์กร (Corporate KPIs) 
 

การก าหนด Corporate KPIs ด้วย X-
Matrix ของ Hoshin Kanri 
 

เทคนิคในการออกแบบและก าหนดดัชนีชี้วัด
ระดับฝ่าย/แผนกให้สอดคล้องกับ                     
Corporate KPIs และการท า Dashbaord  

เรียน 2 คร้ัง และสอบผ่านเกณฑ์ 75% **                             
จะได้รับ Certificate of Learning (Soft Copy)                          

ส่งตรงถึงท่านและทีม HR ขององค์กรโดยตรง 



รอบที่ 1 (วันท่ี 28 เมษายน 2563 เวลา 13.30-16.30 น.) 

หัวข้อการเรียนรู้ : 
 

1) แนวคิดและหลักการของ Key Performance Indicators 
  + KPI คือ อะไร? 

  + KPI มีก่ีแบบอะไรบ้าง? 

  + ความส าคัญและประโยชน์ของ KPI ในการน าไปใช้งานในองค์การ 

  + หลักส าคัญในการออกแบบ KPI ที่ดี 

  + KPIs ในองค์กรที่ดีควรมี 4 อย่างที่ส าคัญยิ่ง 

2) แนวทางในการออกแบบและก าหนดดัชนีชี้วัดระดับองค์กร (Corporate KPIs) 
  + การก าหนด Corporate KPIs ด้วย X-Matrix ของ Hoshin Kanri 

   · Vision ขององค์กร 

   · Mission ขององค์กร 

   · เป้าหมายองค์กรในระยะยาว 3 ปี 

   · KPI เป้าหมายประจ าปี 

   · ล าดับความส าคัญ(Priority)ของเร่ืองท่ีจะปรับปรุง 

   · เรื่องท่ีจะต้องปรับปรุง รวมท้ังผู้รับผิดชอบแต่ละเรื่อง 

  + Group workshop 40 นาที ท ายุทธศาสตร์ และ กลยุทธ์องค์กร ด้วย X-Matrix 

  + Design Management Dashboard ขององค์กร 

รอบที่ 2 (วันท่ี 29 เมษายน 2563 เวลา 13.30-16.30 น.) 

หัวข้อการเรียนรู้ : 
 

3) เทคนิคในการออกแบบและก าหนดดัชนีชี้วัดระดับฝ่าย/
แผนกให้สอดคล้องกับ Corporate KPIs 

  + ออกแบบแผงหน้าปัด (Dashboard) KPI ของฝ่าย/แผนก 
   · KPI ฝ่ายการตลาด และสูตรการค านวณ 

   · KPI ฝ่ายผลิต และสูตรการค านวณ 

   · KPI ฝ่ายจัดซื้อ และสูตรการค านวณ 

   · KPI ฝ่าย HR และสูตรการค านวณ 

   · KPI ฝ่ายซ่อมบ ารุง และสตูรการค านวณ 

   · KPI ฝ่าย IT และสูตรการค านวณ 

   · KPI ฝ่ายวางแผนการผลิต และสูตรการค านวณ เป็นต้น  

4) เทคนิคในการออกแบบและก าหนดดัชนีชี้วัดระดับ
ต าแหน่งรายบุคคล (Position KPIs) 

  + Modern Job description ใบก าหนดหน้าที่งานสมัยใหม ่

  + Competency แต่ละหน้าที่ใน Job description 
   · Knowledge requirement ความรู้ท่ีต้องใช้ในแต่ละหน้าท่ี 

   · Skill ท่ีต้องใช้แต่ละหน้าท่ี (มีตัวอย่าง Skill) 

  + KPIs ในใบก าหนดหน้าที่งานสมยัใหม่  

  + Workshop เขียน Job description ของหน้าที่ตัวเอง 

5) Monthly Performance Report (MPR)                    
รายงานผลการท างานประจ าเดือนขององค์กร 

  + KPI Dashboard แต่ละฝ่าย/แผนก ที่ควรจะม ี

  + วิธีการเก็บข้อมูล และวิธีการค านวณ 

6) ทดสอบความรู้หลังเรียน ** (ดูหนา้ 1) 
  

*  ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT)                                                   
นิติบุคคลสามารถขอใบเสร็จรับเงินได้                                   

เรียน    

ราคาพิเศษ !!! 
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