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สมรรถนะให้จั ดทำและการปรั บใช้ในงานต่าง ๆ 
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วิทยากรและที่ปรึ กษาด้านการพั ฒนาระบบบริหาร
ทรั พยากรบุคคล อั นจะช่วยให้ HR ทั้ งมือใหม่และ
ที่มากประสบการณ์ได้เข้าใจทั้ งในพื้นฐานและ
การประยุกต์ใช้ Competency ในงานจริง   
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1. ทำไมองค์กรควรใช้ Competency ในการบริหาร HR 
2. ความเข้าใจเกี่ยวกั บ Competency
          2.1 ความหมายของ Competency
          2.2 ประเภทของ Competency 
                - Core Competency
                - Managerial Competency
                - Functional competency 
          2.3 ระดับและแนวทางการแบ่งระดับของ Competency  
          2.4 ตัวชี้วัดพฤติกรรมและแนวทางการกำหนด
               - ระดับสมรรถนะ (Proficiency Level)
               - ตัวชี้วัดพฤติกรรมหลักของ Competency
          2.5 การประเมิน Competency 
3. แนวทางการกำหนด Competency แต่ละประเภท
          3.1  Core Competency
          3.2  Managerial Competency
          3.3   Functional competency 
4. แนวทางการจั ดทำแบบประเมินช่องว่างสมรรถนะ 
   (CompetencyGap Assessment) 
          4.1 แนวทางการประเมินช่องว่างสมรรถนะ
          4.2 ตัวอย่างแบบประเมินช่องว่างสมรรถนะ
          4.3 การกำหนดสเกลการประเมินช่องว่างสมรรถนะ
5. การทำ Competency Mapping กั บตำแหน่งงาน
6. การระบุ Competency ในใบกำหนดหน้าที่งาน (Job Description/Job Profile)  
      เพื่อให้ นำไปใช้ ประโยชน์ได้ ง่าย ๆ 
7. การใช้ Competency ใน 4 ขอบข่ายงานหลั กของ HR 
          7.1 งานสรรหาบุคลากร      
          7.2 งานพัฒนาบุคลากร
          7.3 งานวางแผนเส้ นทางการเติบโตในอาชีพ
          7.4 งานประเมินผลการปฏิบัติงาน
8. แนวทางการสื่อสารให้ผู้ บริ หารระดั บสูงและระดั บหน่วยงาน Buy-in 
     เมื่อต้ องปรับใช้  Competency 
9. สรุปสิ่งที่ได้เรี ยนรู้  
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หั วข้อการเรียนรู้  :    (เริ่มเวลา 08.30-16.00 น.)



ดร.ชั ชวาล อรวงศ์ศุภทั ต
วิทยากรและที่ปรึกษาด้ านการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและบุคลากร
ผู้ เชี่ยวชาญด้ านการออกแบบการพัฒนาบุคลากรที่มีประสบการณ์ให้ กับองค์กรในธุรกิจบริการและ
โรงงานอุตสาหกรรมหลายแห่ง

วิทยากร

เจ้ าของธุรกิจขนาด SME 
HR Manager/Supervisor
HR Officer (HRM/HRD/OD)
ผู้ สนใจทั่วไป

จัดการเรียนรู้ แบบผสมผสาน (Blended Learning) โดยประกอบด้ วยกิจกรรมการเรียนรู้  ได้ แก่
การบรรยายอย่างย่อ
การเล่าและอธิบายกรณีศึกษางาน HR 
การระดมสมอง การนำเสนอรายกลุ่มพร้ อมคำแนะนำ
การถาม-ตอบ พร้ อมคำแนะนำ
ฝึกปฏิบัติตามโจทย์ที่ได้ รับมอบหมาย 

03

วิธีการเรียนรู้

กลุ่มเป้ าหมาย



อัตราค่าอบรม/สัมมนา ต่อท่าน  (บาท)

ราคาต่อท่าน 4,200.-

ภาษีมูลค่าเพิ่ม 7% 294.-

หัก ภาษี ณ ที่จ่าย 3% 126.-

ราคาสุทธิ 4,368.-

3 ท่านขึ้นไป รับส่วนลดพิเศษ 200.-บาท !!!
เหลือ 4,000.-บาทต่อท่าน (ราคายังไม่รวมภาษี)

Key metrics

หมายเหตุ :
ค่าบริการอบรม  รวมเอกสารการอบรม  ใบประกาศการเรียนรู้  อาหารว่าง  และอาหารกลาง
วันจากทางโรงแรม
นิติบุคคลสามารถหักภาษี  ณ  ที่จ่าย  3% พร้อมหนังสือรับรองหักภาษี  ณ  ที่จ่าย
ทางบริษัท จะขอแจ้งยืนยันการอบรมอย่างช้าที่สุด 15 วัน ก่อนการจัดอบรมในแต่ละหลักสูตร
หากต้องการยกเลิกเข้าร่วมการอบรมโปรดแจ้งก่อนกำหนดการจัดอบรมล่วงหน้า 5 วัน 

     มิฉะนั้น  ทางบริษัทฯ  จะขอเรียกเก็บค่าธรรมเนียม  30% ของค่าใช้จ่ายท้งหมดในแต่
     ละหลักสูตร  

กรณียกเลิกเข้าอบรมในวันที่จัดอบรม  ทางบริษัทฯ  ขอเรียกเก็บค่าธรรมเนียม
     100%  ของค่าใช้จ่ายทั้่งหมด
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หัก ภาษี ณ ที่จ่าย 3%

02 066 0009, 089-677-6047, 
092-431-6631

ptccontactt@gmail.com

ptccontact

HTTPS://WWW.PTC.IN.TH
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Consultancy


