
องค์กรสมัยใหม่ต้องมีการท างานในรูปแบบของกลุ่มงาน กลุ่มบุคลากรมากขึ้น หรือที่เรียกว่า การท างานเป็นทีม นั่นเอง ทีมงานนับว่าเป็นหัวใจ
ส าคัญอย่างยิ่งในการช่วยสร้างพลังร่วมเพื่อให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันซึ่งจะส่งผลให้การบริหารงานต่าง ๆ ขององค์กรบรรลุตาม
เป้าหมาย การเสริมสร้างและผลักดันให้บุคลากรภายในองค์กร รู้จกัวิธีการท างานร่วมกันเป็นทีม และการค้นหาเทคนิคเพื่อการพัฒนาและปรับปรุง
ทีมงานให้มีศักยภาพที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องนั้น เป็นสิ่งส าคัญท่ีผู้บริหารและหัวหน้างานยุคใหม่ต้องใส่ใจและให้ความส าคัญ  

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายใหผู้้เข้ารับการเรยีนรู.้.. 
      +   รู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่ของหัวหน้างานในฐานะการน าทีม องค์ประกอบของการสร้างทีม และปัจจัยที่ท าให้ทีมมีประสิทธผิล        
     +   เรียนรู้และฝึกทักษะที่จ าเป็นในการน าทีม อันได้แก่ การสร้างความไว้วางใจ  การสื่อสาร  การสะท้อนผลงาน การประสานงาน                                                                           
      การจัดการความขัดแย้ง และการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการท างานของสมาชิกทีม   
      +   สามารถน าเอาความรู้และทักษะที่ได้จากการเรียนรู้ไปใชเ้พื่อการน าทีม การสร้างทีมและการท างานเป็นทีมข้ามสายงานได้จริง  

หัวขอ้เรยีนรู ้:  
      +   ความส าคัญของการท างานเป็นทีม และพฤติกรรมการท างานเป็นทีมผลงานสูง 
      +   บทบาท 4 อย่างของหัวหน้าทีมที่มีประสิทธิผล  
      +   ทักษะส าคัญของการน าทีมเพื่อสร้างทีมผลงานสูง  
  (1) การวเิคราะหค์น 4 แบบ เพื่อให้ “อ่านทาง” และรับมืออย่างมีประสิทธิภาพดว้ยการเรียนรู้สไตลค์นท างานด้วย DISC  อย่างง่าย   
  (2) แนวทางการสื่อสารภายในทีมกับสมาชิกทีมต่างสไตล์ตาม DISC 
  (3) การสร้างความไว้วางใจระหวา่งสมาชิกในทีม  
  (4) การประสานงานและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกทีม 
  (5) การสื่อสารและสะท้อนผลงานสมาชิกทีมด้วยเทคนคิ AID 
  (6) แนวทางการความขัดแย้งเมื่อเกิดปัญหาในการท างานร่วมกันทีม 
  (7) เทคนคิการรับมือและการปรับพฤติกรรมลูกทีมตัวป่วน (สมาชกิทีมเจ้าปัญหา) ด้วยแนวคิดและเทคนิคทางจิตวิทยา 
      +   ส ารวจทักษะการน าทีมและวางแผนการพัฒนาทักษะการน าทีมงานของตัวเอง  

ระยะเวลา :  1 วัน  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

รูปแบบการเรยีนรู้ :   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)      
        +   วีดีทัศน์  และเกมกิจกรรมการสร้างทีมงาน พร้อมสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้  
      +   การส ารวจพฤติกรรมการน าทีมของตนเอง พร้อมวางแผนในการปรับปรุง และค าแนะน าจากวิทยากร         

กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
      +    ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจ   
      +    ผู้จัดการ  หัวหน้างาน หัวหนา้ทีม และหัวหน้ากะจากทุกสายงาน   
     

สร้างสุดยอดทีมงานเพื่อผลงานที่เป็นเลิศ  
(Building Great Teamwork) 


