
การแข่งขันทางการค้ากันอย่างรุนแรง  ท าให้หลายๆ บริษัท เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขัน ในการน ามาตรฐานสากล ISO ทีสามารถพัฒนา
หลักประกันให้ธุรกิจไม่ว่าเล็กหรือใหญ่  ได้หลากหลายด้าน  เช่น ดา้นคุณภาพ  ด้านสิ่งแวดล้อม  ด้านพลังงาน ด้านความปลอดภัยอาหาร  และ 
ด้านความปลอดภัย เป็นต้น ซึ่งมาตรฐาน ISO (International Organization for Standardization)  ไม่ว่าเลขใดก็มุ่งเน้นเรื่องทรัพยากรบุคคล    
ที่มีผลกระทบต่อการบริหารงานขององค์กรอย่างมาก ดังนั้น การออกแบบระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO                      
จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่นักบริหารงานบุคคลควรทราบ และท าความเข้าใจ เพื่อให้ตรงความคาดหวังของผู้บริหาร และประยุกต์ใช้ใหเ้กิดประสิทธิผล 

วตัถปุระสงค์ : หลกัสตูรนีมุ้ง่หมายใหผู้เ้ขา้รับการเรยีนรู้... 
     +   เข้าใจ และตีความตามข้อก าหนดของมาตรฐานการ  ISO (International Organization for Standardization) ทีเ่กี่ยวข้องกับงาน HR  
     +   รู้และเข้าใจแนวปฏิบัติในการจัดท าหรือปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO  
     +   แลกเปลีย่นประสบการณ์รว่มกับวิทยากรท่ีเชี่ยวชาญในงานที่ปรึกษาระบบ ISO และงานจัดท าระบบงาน HR   

หัวข้อเรยีนรู ้:  
   +     ข้อก าหนดและการตีความตามข้อก าหนด ISO ท่ีเก่ียวข้องกับ                      
 การบริหารทรัพยากรบุคคลตามระบบ ISO 9001:2015,                             
 ISO14001:2015, ISO 22001:2018, ISO 45001:2018 
     +     การออกแบบระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้
 สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 
 >  แผนผังและการจัดโครงสร้างองค์กร 
 >  ใบก าหนดหน้าที่งาน หรือ Job Description  
 >  Training Needs และการวางแผนการฝึกอบรมประจ าปี 
 >  เกณฑ์การคัดเลือกหรือวิธีการเลือกผู้สมัครให้ตามที่ต้องการ 
 >  การสอนงานหรือ OJT 
 >  การก าหนดสมรรถนะหรือ Competency 
 >  การจัดการความรู้หรือ KM 
            ตวัอยา่งและแนวปฏบิตัทิีไ่ดร้บัความนยิมในองคก์รขัน้น า  

รูปแบบการเรยีนรู ้:   
     +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)  พร้อมถาม-ตอบข้อสงสัย  
     +   เรียนรู้จากกรณีศึกษา พร้อมค าแนะน าในการน าไปปรับใช้  
     +   ฝึกปฏิบัติการเขียนเอกสารในระบบ ISO พร้อมค าแนะน าจากวิทยากร   

ระยะเวลา :  1-2 วนัตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เปา้หมายผูเ้ขา้รบัการเรยีนรู้ :   
     +    ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจ   
     +    ผู้บริหาร และตัวแทนฝ่ายบริหาร (Management Representative : MR) 
        +    ทีม HR หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการดูแล จัดท า และพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลตามมาตรฐาน ISO    

+  การเขียนเอกสารการบริหารทรัพยากรบุคคล                                       
เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO พร้อมยกตัวอย่าง 

 > ใบ CAR (Corrective Action Request)  
 > ใบ NC (Non-conforming)  
+  ฝึกปฏบิตั ิ: การเขียนเอกสารในระบบงาน HR  
+  ประเด็นท่ีพบบ่อย ๆ จากการตรวจประเมินเรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลจากมุมมองของท่ีปรึกษาระบบ ISO  

+  ถาม-ตอบเพิม่เติมระหวา่งผูเ้ขา้รว่มอบรมกบัวทิยากร 

การปรับระบบ HR ให้สอดคล้องกับข้อก าหนด ISO 
(HR System aligned to ISO)  


