
IN HOUSE TRAINING

ทุกองค์กรต่างให้ความส�ำคัญกับคนว่าเป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่าและเป็นส่วนส�ำคัญต่อการสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันท้ังในระยะสั้นและระยะยาว แต่หลายองค์กรให้น�้ำหนักกับการท�ำงานพัฒนาบุคลากรไปท่ีบทบาทของฝ่ายทรัพยากร
บุคคลหรือฝ่ายพัฒนาบุคลากร โดยละเลยบทบาทของหัวหน้างานและผู้จัดการท่ีเป็นผู้บังคับบัญชาตามสายงาน ซึ่งผลให้
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและหัวหน้างาน/ผู้จัดการที่เป็นผู ้บังคับบญชาตามสายงานเชื่อมโยงงานกันไม่สอดคล้องกลมกลืน            
และน�ำไปสู่ความล้มเหลวในการพัฒนาบุคลากรและองค์กรในภาพรวม

วัตถุประสงค์ : หลักสูตรน้ี มุ่งหมายให้ผู้เข้ารับการเรียนรู้...
+	 เข้าใจแนวทางการพัฒนาบุคลากรและเคร่ืองมือพัฒนาบุคลากรสมัยใหม่ของงานด้านการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
+	 เข้าใจและอภิปรายแนวปฏิบัติและปัญหาท่ีพบได้บ่อยในการพัฒนาบุคลากร 
+	 เข้าใจปัญหา และแนวทางแก้ไขปัญหาพนักงานท่ีมีผลงานตกต�่ำ 
+	 เข้าใจแนวทางการปรับปรุงผลงานของพนักงานและวางแผนปรับปรุงแก้ไขได้อย่างเหมาะสม   

หัวข้อเรียนรู้ :
+	 Competency กับการน�ำมาใช้ในงานฝึกอบรม/พัฒนาบุคลากร
+	 เทคนิคการค้นหาและวิเคราะห์ Competency-Based Training Needs และ Traditional Training Needs
+	 ท�ำอย่างไรไม่ให้ Training Needs กลายเป็น Training Wants 
+	 เทคนิคการท�ำ Competency-Based Training Plan & Roadmap เครื่องมือของการเรียนรู้ส�ำหรับการพัฒนาบุคลากรยุคใหม่ 
+	 แนวทางการก�ำหนดวิธีการพัฒนาบุคลากรท่ีเหมาะสมกับองค์กร ได้แก่  
	 -	 On and Off-the-Job Training 		  -   Job Rotation 
	 -	 Job Enrichment / Job Enlargement 	 -   Project Assignment 
	 -	 Work Shadowing 			   -   Knowledge Sharing  เป็นต้น  
+	 วางแผนพัฒนาบุคลากรคนเก่งด้วย Individual Development Plan—IDP 
+	 ประเด็นปัญหาของการใช้เครื่องมือพัฒนา บุคลากรท่ีไม่ได้ประสิทธิผล     
+	 ประเด็นปัญหาท่ีท�ำให้ลูกน้องท�ำงานแล้วไม่ได้ผลงาน 
+	 แนวทางการแก้ไขปัญหาผลงานไม่ดีของลูกน้อง
+	 วางแผนปรับปรุงผลการปฏิบัติงานด้วย Performance Improvement  Plan—PIP

รูปแบบการเรียนรู้ :
+	 บรรยายอย่างย่อ
+	 อภิปราย แลกเปลี่ยนและประสบการณ์การพัฒนาบุคลากร/การปรับปรุงผลงาน 
+	 กรณีศึกษาเครื่องมือและแนวทางการพัฒนาบุคลากร/การปรับปรุงผลงาน  
+	 ตัวอย่างแบบฟอร์มที่ใช้จริง 

ระยะเวลา 1 วัน 

กลุ่มเป้าหมายผู้เข้ารับการเรียนรู้ :
+	 หัวหน้างานและผู้จัดการทุกสายงาน 
+	 เจ้าหน้าที่และผู้บริหารงานด้านพัฒนาบุคลากร  (People Development)
+	 เจ้าหน้าที่และผู้บริหารงานด้านการบริหารผลงาน (Performance Management)

การพัฒนาบุคลากรและปรับปรุงผลงาน                                                                  
(People Development & Performance Improvement Tools)
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