
ในชีวิตการท างานนั้น เราต้องสื่อสารแทบจะตลอดเวลา ไมว่่าจะพดูคุยอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งที่เป็นลายลักษณ์อักษรและไม่เปน็ลาย
ลักษณ์อักษร  หรือการท าความเข้าใจคนอ่ืนก็ล้วนแต่จ าเป็นต้องอาศัยการสื่อสารระหว่างคนท างานที่มีประสิทธผิล  โดยเฉพาะกับกลุ่มหัวหน้างาน
ที่จะต้องใช้การสื่อสารเพื่อ การสั่งงาน การสอนงาน การติดตามควบคุม รวมทั้งการสะท้อนผลงานเพื่อปรับปรุงงานและพฤติกรรมการท างานของ
ลูกน้องเพื่อให้งานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ยิ่งเป็นเรื่องส าคญัท่ีองค์กรควรพัฒนาให้หัวหน้างานทุกระดับมีทักษะเหล่านี้           

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายใหผู้้เข้ารับการเรยีนรู.้.. 
      +   รู้ เข้าใจและสามารถอธิบายพฤติกรรมของลูกน้องตามลักษณะอุปนิสัยที่แตกต่างกัน 4 แบบตาม DISC อย่างง่าย  
      +   รู้และเข้าใจเกีย่วกับการสอนงานลูกน้อง การจัดท าแผนการสอนงานและการสื่อสารเพื่อสอนงานอย่างเหมาะสมกับลูกน้อง  
      +   รู้ เข้าใจและเพิ่มทักษะการสื่อสารในการสั่งงานและการควบคุมงาน รวมทั้งเครื่องมือที่จ าเป็นในการน ามาใช้กับงานดังกล่าว 
      +   เลือกแนวทางการสื่อสารด้วยการพูด การฟังและการปฏิบัติอื่นกับเพื่อนร่วมงาน/หัวหน้างานได้อย่างเหมาะสมมากขึ้น  
      +   ส ารวจข้อเด่นข้อด้อยในการสือ่สารของตน และระบุความต้องการปรับปรุงการสื่อสารของตนเองได้  

หัวขอ้เรยีนรู ้:  
        +    คุณค่าความส าคัญของการส่ือสารส าหรับหัวหน้างาน   
        +    ส ารวจปัญหาการสื่อสารของหัวหน้างานกับลูกน้องใน

สถานการณ์เช่น การสอนงาน, การส่ังงานหรือการ
มอบหมายงาน, การสะท้อนผลงาน เป็นต้น  

        +    พฤติกรรมตามอุปนิสัยของคนท างาน 4 แบบตาม DISC   
        +    คุณค่าของ DISC กับการจัดการลูกน้องของหัวหน้างาน  
        +    ท าความเข้าใจพฤติกรรมตามนิสัย 4 แบบของคนท างาน  
        +    แนวทางการส่ือสารท่ีแตกต่างกันตามพฤติกรรมตาม

นิสัย 4 แบบของคนท างาน 
        +   บทบาทหน้าท่ีในการสอนงานของลูกน้อง 

ระยะเวลา :  1 วัน  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
      +    ผู้จัดการ  หัวหน้างาน หัวหนา้ทีม และหัวหน้ากะจากทุกสายงาน   
     

การสื่อสาร การสอนงาน  การสั่งงาน  
และควบคุมติดตามงานส าหรับหัวหน้างาน 
(Effective Communication, Job Instruction, Directing and Follow-up)  

+   ความเข้าใจเรื่องแนวทางการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิผล  
+   แนวทางการสอนงานตามหลัก GAPS  และฝึกปฏิบัติ  
+   ความหมายและคุณค่าของการส่ังงาน 
+   แนวทางการสั่งงานลูกน้องอย่างได้ผล และฝึกปฏิบัติ     
+   ความหมายและคุณค่าของการควบคุมงาน  
+   แนวทางการควบคุมงานลูกน้องอย่างได้ผล 
+   เครื่องมือในการติดตามผลงานลูกน้อง เช่น Morning Talk  
และการใช้งานอย่างได้ผล พร้อมกิจกรรมกลุ่ม   

+   ทักษะเสริมเพื่อให้การส่ือสารเป็นไปอย่างได้ผล  
   - ความคิดและการพูดทางบวก พร้อมฝึกปฏิบัติ 
  - การฟังอย่างตั้งใจ  พรัอมฝึกปฏิบัติ 

- การต้ังค าถามอย่างมีประสิทธิผล พร้อมฝึกปฏิบัติ   
  รูปแบบการเรยีนรู้ :   

      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)      
 +   อภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้ร่วมเรียนรู้และวิทยากร  
 +   ฝึกปฏิบัติ (Practices)  การสือ่สารตามโจทย์ที่ก าหนด   
 +   เกมกิจกรรม (Game Activity) 


