
การให้ค าปรึกษา (Counseling)  เป็นงานส าคัญประการหนึ่งของบุคลากรระดับบังคับบัญชาทุกระดบั โดยเฉพาะการใหค้ าปรึกษาเพื่อปรับปรุง                
ผลการปฏิบัติงานและการปรับปรุงพฤติกรรมการท างานของลูกน้อง โดยเฉพาะในประการหลัง เนื่องจากหัวหน้างานมักจะไม่ได้จบการศึกษาด้าน
จิตวิทยา จึงอาจจะยังไม่สันทัดกับทักษะการให้ค าปรึกษามากนัก  องค์กรจึงควรส่งเสริมใหค้วามรู้และฝึกฝนทักษะในการให้ค าปรึกษาเพื่อการ
ปรับปรุงทัศนคติและพฤติกรรมการท างานของลูกน้อง เพื่อให้ลูกน้องสามารถสร้างผลงานได้ตามเป้าหมาย และเป็นก าลังส าคัญขององค์กรเสมอ 

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายใหผู้้เข้ารับการเรยีนรู.้.. 
       +   รู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่ของหัวหน้างานในการให้ค าปรึกษาเพื่อปรับปรุงพฤติกรรมลูกน้อง        
     +   รู้และเข้าใจกระบวนการ และฝกึทักษะที่จ าเป็นส าหรับการให้ค าปรึกษาอันได้แก่ การสร้างความไว้วางใจ  การสื่อสาร  เป็นต้น                 
 +   สามารถน าเอาความรู้และทักษะที่ได้จากการเรียนรู้ไปใชเ้พื่อการค าปรึกษาเพื่อการปรับพฤติกรรมลูกน้องได้อย่างมั่นใจและได้ผล 

หัวขอ้เรยีนรู ้:  
      +   ปัญหาพฤติกรรมการท างานของลูกน้องที่หัวหน้าต้องปรับแก้ไข 
      +   ความสัมพันธ์ของความคิดและพฤติกรรมของมนุษย์ 
      +   แนวทางการจัดการกับพฤติกรรมการท างานของลูกน้อง  
  - การจัดการกรณีลูกน้องมีทัศนคติทางลบ 
  - การจัดการกรณีลูกน้องมีปัญหาผลงานต่ าที่ไม่ได้เกิดจากทัศนคติหรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม       
      +   พื้นฐานความรู้เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
      +   การให้ค าปรึกษาคืออะไร และมีเป้าหมายอย่างไร  
      +   หลักของการให้ค าปรึกษา  
      +   ทักษะพื้นฐานที่ต้องใช้ส าหรับการให้ค าปรึกษา (ทักษะการพูด, การฟัง และการตั้งค าถาม)   
      +   ขั้นตอนการให้ค าปรึกษาอย่างง่ายที่ใช้ได้ผลจริง  
 +   ข้อควรระวังของผู้ให้ค าปรึกษาขณะให้ค าปรึกษา       
 +   ส ารวจทักษะการให้ค าปรึกษาของตนเองและวางแผนการพัฒนาตนเองต่อไป 

ระยะเวลา :  1 วัน  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

รูปแบบการเรยีนรู้ :   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)      
        +   กิจกรรมฝึกหัดให้ค าปรึกษา (Counseling Role Play) พร้อมสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้  
      +   กิจกรรมกลุ่มและการน าเสนอผลงาน พร้อมค าแนะน าของวิทยากร          

กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
      +    ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจ   
      +    ผู้จัดการ  หัวหน้างาน หัวหนา้ทีม และหัวหน้ากะจากทุกสายงานที่ต้องการเพิ่มทักษะการให้ค าปรึกษาเพื่อปรับพฤติกรรมลูกน้อง   
     

เทคนิคการให้ค าปรึกษาเพื่อปรับพฤติกรรมลูกน้อง 
(Counseling Techniques for Behavior Adjustment) 


