
การโค้ชงาน (Coaching) และการให้ค าปรึกษา (Counseling) นับเป็นงานส าคัญประการหนึ่งของบุคลากรระดับบังคับบัญชาทุกระดบั เนื่องจาก
นับเป็นวธิีการสนับสนุนให้พนักงานเกิดการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน และถือได้ว่าเป็นวธิีการพัฒนาที่ได้ประสิทธิผลของการพัฒนาในระดับสูง และ
ส่งเสริมให้พนักงานมีพันธะผกูพนักับการสร้างผลงานและการปรับปรุงผลงานของตนเองดีกว่าการบอกและการสอนงานเพียงทางเดียว ประกอบ
กับในโลกของการท างานปัจจุบันที่มีพนักงานเจนวายที่นิยมสไตลก์ารเรียนรู้ประการนี้เป็นจ านวนมาก จึงเป็นทักษะส าคัญท่ีควรไดเ้รยีนรู้  

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายให้ผู้เข้ารบัการเรยีนรู้... 
       +   รู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่ของหัวหน้างานในการโค้ชงานและการให้ค าปรึกษาเพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานของพนักงาน        
         +   รู้และเข้าใจกระบวนการ และฝึกทักษะที่จ าเป็นส าหรับการโค้ชงานและการให้ค าปรึกษาอย่างได้ผล สอดคล้องกับสไตล์                               

การท างานของตนเองและสไตล์การท างานของลูกน้อง              
 +   สามารถน าเอาความรู้และทักษะที่ได้จากการเรียนรู้ไปใชเ้พื่อการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของลูกน้องได้อย่างมั่นใจและได้ผล 

หัวขอ้เรยีนรู ้:  
      +   ความหมายของการโค้ชงานและการให้ค าปรึกษา  
      +   หลักส าคัญของการโค้ชงานและการให้ค าปรึกษา 
      +   ความแตกต่างระหว่างการโค้ชงานและการให้ค าปรึกษา 
      +   แนวทางการโค้ชงานอย่างได้ประสิทธิผล   
  - หลักส าคัญของการโค้ชงาน  
  - บทบาทของหัวหน้างานในการโค้ชงาน  
  - สถานการณ์ที่เหมาะสมกับการใช้การโค้ชงาน   
         +   ขั้นตอนของการโค้ชงานด้วย GROW Model  
  - Goal        การต้ังเป้าหมายเพื่อโค้ชงาน  
  - Reality    การตรวจสอบสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  
  - Options  ทางเลือกของการท าให้บรรลุเป้าหมาย 
  - Way Forward  สิ่งที่เลือกจะท าเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
           +   ฝึกปฏิบัติ :  โค้ชงานตามโจทย์ตัวอย่าง  

ระยะเวลา :  1-2 วัน  ตามทีอ่งคก์รก าหนด (ควรจดัอบรมสองวันเพือ่ใหฝ้กึปฏบิตัเิตม็ที่) 

รูปแบบการเรยีนรู้ :   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)      
        +   กิจกรรมฝึกหัดการโค้ชงานและการให้ค าปรึกษา (Coaching & Counseling Role Play) พร้อมสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้  
      +   กิจกรรมกลุ่มและการน าเสนอผลงาน พร้อมค าแนะน าของวิทยากร          
        +   อภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับวิทยากร  

กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
      +    ผู้จัดการ  หัวหน้างาน หัวหนา้ทีม และหัวหน้ากะจากทุกสายงานที่ต้องการเพิ่มทักษะโค้ชและทักษะการให้ค าปรึกษางานลูกน้อง   

เทคนิคการโค้ชงานและให้ค าปรึกษา 
(Coaching & Counseling Techniques) 

+   พื้นฐานความรู้เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา  
 -  การให้ค าปรึกษาคืออะไร  
 -  เป้าหมายของการให้ค าปรึกษา 
 -  หลักจิตวิทยาในการให้ค าปรึกษาลูกน้อง 
 -  โอกาสในการให้ค าปรึกษาลูกน้อง   
+   ทักษะพื้นฐานที่ต้องใช้ส าหรับการให้ค าปรึกษา                                  
และการโค้ชงาน                                            

            -  ทักษะการพูด 
 -  ทักษะการฟัง และการจับประเดน็สิ่งที่ได้ฟัง  
 -  การต้ังค าถามชวนคิด    
+   ขั้นตอนการให้ค าปรึกษาอย่างง่ายที่ใช้ได้ผลจริง  
+   ข้อควรระวังของผู้ให้ค าปรึกษาขณะให้ค าปรึกษา       
+   ส ารวจทักษะการโค้ชงานและการให้ค าปรึกษาของตนเอง 
     และวางแผนการพัฒนาตนเองต่อไป 


