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IN HOUSE TRAINING

การสะท้อนผลงาน (Feedback) และการให้ค�ำปรึกษา (Counseling) นับว่าเป็นทักษะหลักที่หัวหน้า งานหรือบุคลากรระดับ
บังคับบัญชานิยมน�ำมาใช้กันอย่างกว้างขวางเพื่อการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ทักษะดังกล่าวนี้              
ได้รับการพิสูจน์แล้วว่ามีประสิทธิผลมากกว่าการสอนงานแบบถ่ายทอดความรู้ เพราะนอกจากจะน�ำไปสู่ความเข้าใจในงานเชิง
ลึกแล้ว ยังมุ่งที่จะปรับพฤติกรรมการท�ำงานของลูกน้องอีกด้วย  พร้อมกับน�ำมาซึ่งความเข้าใจและสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง
หัวหน้างานและลูกน้อง อันจะน�ำไปสู่ผลลัพธ์ในงานอันเป็นเลิศที่ดี เกิดความยอมรับนับถือ และไว้วางใจระหว่างกัน  

วัตถุประสงค์ : หลักสูตรน้ี มุ่งหมายให้ผู้เข้ารับการเรียนรู้...
+	 มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของหัวหน้างานในการสะท้อนผลงานและให้ค�ำปรึกษาลูกน้อง เพื่อพัฒนาและปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน  
+	 มีความเข้าใจเทคนิคและฝึกทักษะการสะท้อนผลงานและให้ค�ำปรึกษาลูกน้อง เพื่อพัฒนาและปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน  

หัวข้อเรียนรู้ :
+	 บทบาทและความส�ำคัญของหัวหน้างานกับการiปรับพฤติกรรมและเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของลูกน้อง
+	 ท�ำไมองค์กรชั้นน�ำทั้งภาครัฐและเอกชนจึงให้ความส�ำคัญกับการสะท้อนผลงานอย่างสร้างสรรค์และการให้ค�ำปรึกษา 
+	 จิตวิทยาการเรียนรู้ของผู้ใหญ่

การสะท้อนผลงาน 
+	 การสะท้อนผลงานทางบวกและการสะท้อนผลงานทางลบ (Positive & Negative Feedback)
+	 คุณสมบัติของหัวหน้างานที่จะท้อนผลงานได้อย่างเป็นเลิศ 
+	 เทคนิคการสะท้อนผลงานเชิงบวก เพื่อสร้างก�ำลังใจในการท�ำงาน และปรับพฤติกรรม   
+	 กิจกรรมค�ำพูด 3 แบบ และกิจกรรมเปิดใจ 
+	 บทบาทสมมติ : ให้ค�ำปรึกษาตามกรณีตัวอย่างปัญหา 
+	 ข้อควรระวังเพื่อหลักเลี่ยงการความล้มเหลวเม่ือต้องสะท้อนผลงานของลูกน้อง

การให้ค�ำปรึกษา
+	 ความเข้าใจและทักษะพื้นฐานของการเป็นผู้ให้ค�ำปรึกษา (Counseling) 
+	 เทคนิคการให้ค�ำปรึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานของลูกน้อง
+	 แนวทางการสื่อสารเพื่อการให้ค�ำปรึกษาที่มีประสิทธิผล 
+	 แนวทางการสร้างความไว้วางใจในการให้ค�ำปรึกษา
+	 บทบาทสมมติ : ให้ค�ำปรึกษาตามกรณีตัวอย่างปัญหา 

รูปแบบการเรียนรู้ :
หลักสูตรนี้ สร้างการเรียนรู ้ โดยวิทยากรผู ้ เชี่ยวชาญ มุ ่งเน้นการสร้างความเข้าใจและถ่ายทอดแนวปฏิบัติเพ่ือให้น�ำไปใช้งานได้จริง               
โดยประกอบด้วย

+  บรรยายแบบกระชับและซักถาม	 	 	 +  การแลกเปลี่ยนความเห็นและแลกเปล่ียนประสบการณ์
+  เกมกิจกรรม	 	 	 	 +  ฝึกปฏิบัติส่วนบุคคล พร้อมค�ำแนะน�ำเพื่อน�ำไปใช้งานจริง 

ระยะเวลา 1-2 วัน *
กลุ่มเป้าหมายผู้เข้ารับการเรียนรู้ :

+ ผู้จัดการทุกสายงาน	 	 	 + หัวหน้างานทุกสายงาน

ทักษะการสะท้อนผลงานและการให้คำ�ปรึกษาเพ่ือผลงานท่ีเย่ียมยอด 
(Feedback and Counseling Skills for High Performance) 
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