
ในความจ าเป็นท่ีองค์กรจะธ ารงขดีความสามารถในการแข่งขันได้น้ัน นอกจากองค์กรจะต้องสรรหาวิธีการที่จะผลิตสินค้าหรือการใหบ้ริการที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการได้ การคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่มาเพื่อเพิ่มรายไดแ้ล้ว องค์กรยังต้องพิจารณาปรับปรุง
กระบวนการท างานในทุกหน่วยงานเพื่อให้เกิดปัญหาของเสีย ความสูญเปล่า (Waste) และเกิดข้อติดขัดในการให้บริการลูกค้าให้น้อยที่สุดหรือไม่มี
เลย   อันจ าเป็นท่ีบุคลากรโดยเฉพาะกลุ่มหัวหน้างานจะต้องเรียนรู้กระบวนการตัดสินใจและแก้ไขปญัหาอย่างเป็นระบบ อันเริ่มต้นจากการวิเคราะห์
หาสาเหตุของปัญหาที่แท้จริง เพื่อนาไปสู่การตัดสินใจและแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพ   

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายใหผู้้เข้ารับการเรยีนรู.้.. 
     +   รู้จักและเข้าใจแนวคิดและแนวทางการเลือกใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์หาสาเหตุรากเหง้าของปัญหาอย่างเป็นระบบ รวมทั้งเสริมแนวคิดใน 
             การป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ  และเกดิความมั่นใจในการเลือกใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ปัญหาในปัจจุบันได้อย่างถูกต้อง 
     +   รู้จักและเข้าใจแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  
     +   ฝึกทักษะและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ ความช านาญในการท างานเป็นกลุ่มตามโจทย์ที่ก าหนด 

หัวขอ้เรยีนรู ้:  
     +  ทบทวนความเข้าใจ  
   > ปัญหาคืออะไร และจะวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหาอย่างไร 
   > การตัดสินใจคืออะไร และประเภทของการตัดสินใจ 
   > กระบวนการคิดรูปแบบต่างๆ เพื่อการตัดสินใจแก้ไขปัญหา 
   > เครื่องมือ 7QC Tools ในการแก้ไขปัญหา  
   > กระบวนการคิดรูปแบบต่างๆ เพื่อการตัดสินใจแก้ไขปัญหา 
 

     +  กระบวนการตัดสินใจ แก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 
     > การวเิคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) 
    > การออกแบบการแก้ไขปัญหา (Design Phase) 
    > การตัดสินใจเลือกวิธีทีจ่ะแก้ปญัหา (Decision Making) 
   > การน าไปปฏิบัติ (Implementation Phase) 
    > การตรวจสอบ (Monitoring Phase) 

รูปแบบการเรยีนรู้ :   
     +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)     
     +   ฝึกปฏิบัติ พร้อมค าแนะน าวิทยากร  
       +   กรณศีึกษา พร้อมค าแนะน าในการน าไปปรับใช้        
     +   กิจการรมกลุ่ม ดว้ยการระดมสมอง เพื่อการวิเคราะห์พร้อมน าเสนอและอภิปรายร่วมกัน   

ระยะเวลา :  1 วัน  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
     +    ผู้บริหาร ผู้จัดการ หรือหัวหน้างานจากทุกสายงาน  เน้นในฝ่ายการผลิต  
     +    หวัหน้าหน่วย หัวหน้ากะในสายการผลิต   
      

    +   เครื่องมือในการวิเคราะห์รากเหง้าปัญหา 
             > Cause and Effect Analysis (CE analysis) 
    > Why-Why Analysis 
    > การทดสอบสาเหตุของปัญหา 
    > Histogram 
    > A3 Problem Solving Process  เป็นต้น  
       +  กรณีศึกษา และการน าปัญหาจริงมาฝึกปฏิบัติ  
       +  ฝึกปฏิบัติ : การใช้เครื่องมือวิเคราะห์รากเหง้าปัญหา  
            พร้อมค าแนะน าจากวิทยากร  
            > Cause and Effect Analysis (CE analysis) 
   > Why-Why Analysis 
       +  สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้  และถามตอบข้อสงสัย 
            เพื่อการน าไปใช้กับงานจริง             
 

เทคนิคการวิเคราะห์หาสาเหตุรากเหง้าของปัญหา   
(Root Cause Analysis Techniques)  


