
เครื่องมือส ำหรับกำรแก้ไขปัญหำคุณภำพมีหลำกหลำยที่สำมำรถน ำมำเลือกใช้ในกำรท ำงำนได้  หลำยปีที่ผ่ำนมำ ผู้รู้ได้พยำยำมท ำกำรพัฒนำ
เครื่องมือใหม่ 7 แบบท่ีจะไดเ้รียนรู้ตำมหลักสูตรนี้ เพื่อเป็นวธิีกำรแสดงข้อมูลที่เป็นค ำพูดในรูปแบบของแผนหังซึ่งจะช่วยให้สำมำรถท ำควำมเข้ำใจถึง
ปัญหำได้อย่ำงชัดเจน และยังเป็นเครื่องมือของกำรแก้ไขปัญหำที่เน้นกำรมีส่วนร่วมของทุกฝ่ำยที่เกีย่วข้อง  

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมำยให้ผู้เข้ำรบักำรเรยีนรู้... 
     +   รู้จักและเข้ำใจถึงควำมจ ำเป็นในกำรปรับใช้เครื่องมือใหม่ 7 แบบส ำหรับน ำมำใช้กับกำรแก้ไขปัญหำคุณภำพ  
     +   รู้จักและเข้ำใจแนวคิด วิธกีำรและเทคนคิในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อกำรแก้ไขปัญหำด้ำนคุณภำพ   
     +   ฝึกทักษะและแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ควำมรู้ ควำมช ำนำญในกำรท ำงำนเป็นกลุ่มตำมโจทย์ที่ก ำหนด 

หัวขอ้เรยีนรู ้:  
     +  ทบทวนมุมมองของเรื่องปัญหำคุณภำพ (Quality Problems)  
   > ปัญหำคืออะไร และจะวเิครำะหห์ำสำเหตุของปัญหำอย่ำงไร 
   > ประเภทของข้อมูลและกำรแก้ไขปัญหำ  
   > กระบวนกำรคิดรูปแบบต่ำงๆ เพื่อกำรตัดสินใจแก้ไขปัญหำ 
     +  ทบทวนเครื่องมือของกำรแก้ไขปัญหำคุณภำพแบบเดิมที่นิยมน ำมำใช้  
     +  ทบทวนเรื่องกำรจัดกำรองค์ควำมรู้และ QC Story   
     +  กำรด ำเนินกำรแก้ไขปญัหำผ่ำน QC Story  ด้วย 7 เครื่องมือคุณภำพแบบใหม่   
   > แผนภูุมิกลุ่มควำมคิด (Affinity Diagram)  
   > แผนภูุมิควำมสัมพันธ์ (Relations Diagram)  
   > แผนภูุมิต้นไม้ (Tree Diagram)  
   > แผนภูุมิแมทริกซ์ (Matrix Diagram)  
   > แผนภูุมิลูกศร (Arrow Diagram)  
   > แผนภูุมิขั้นตอนกำรตัดสินใจ (Process Design Program Chart)  
         +   แนวทำงกำรประยุกต์ใช้เครื่องมือ 7QC Tools ในกำรแก้ไขปัญหำ และตัวอย่ำงกำรใช้งำน    

รูปแบบกำรเรยีนรู้ :   
     +   บรรยำยแบบกระชับ (Mini-lecture)     
     +   ฝึกปฏิบัติ พร้อมค ำแนะน ำวิทยำกร  
       +   กรณศีึกษำ พร้อมค ำแนะน ำในกำรน ำไปปรับใช้        
     +   กิจกำรรมกลุ่ม ดว้ยกำรระดมสมอง เพื่อกำรวิเครำะห์พร้อมน ำเสนอและอภิปรำยร่วมกัน   

ระยะเวลำ :  1 วัน  ตำมทีอ่งคก์รก ำหนด 

กลุม่เป้ำหมำยผูเ้ข้ำรับกำรเรยีนรู้ :   
     +    ผู้บริหำร ผู้จัดกำรจำกทุกสำยงำน  เน้นในฝ่ำยกำรผลิต  
     +    วิศวกร ช่ำงเทคนิคทีเ่ป็นหัวหน้ำงำน หัวหน้ำหน่วย หวัหนำ้กะ รวมทั้งพนักงำนระดับปฏิบัติกำร และสมำชิกในกิจกรรมกลุ่ม QCC   
      

กำรใช้ 7 เครื่องมือแก้ไขปัญหำคุณภำพอย่ำงได้ผล 
(Implementing New 7 QC Tools Effectively)  


