
ปัญหาการเคลมสินค้าจากลูกค้าเนื่องจากสาเหตุสินค้าที่ผลิตได้ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน ข้อก าหนดหรือข้อตกลงการจ้างนั้น นับได้ว่าเป็นหนึ่งใน
ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรมาก เนื่องจากปัญหาจะน ามาซึ่งการเสียค่าปรับ ค่าตรวจสอบ ค่าแก้ไขงาน รวมทั้งอาจจะส่งเสียหายร้ายแรงให้
ลูกค้าเลิกซื้อผลิตภัณฑ์ขององค์กรได้เลย แต่ปัญหาเช่นนี้จะไม่เกิดขึ้น หรือเกิดขึ้นได้น้อยอย่างยิ่งหากหัวหนร้างานและพนักงานที่ปฏิบัติงานหน้าไลน์
การผลิต ได้เรียนรู้วธิีการบริหารประจ าวันโดยใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลและการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เพื่อน าไปใช้ในการป้องกนัและ
แก้ไขมิให้เกิดปัญหาด้านคุณภาพของสินค้าเกิดซ้ าตามมา  รวมทั้งน าเอาสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์กบักิจกรรมการบริหารคุณภาพอย่างอื่นต่อไป  

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายใหผู้้เข้ารับการเรยีนรู.้.. 
     +   รู้จักและเข้าใจถึงสภาพการท างานที่ส่งผลให้เกิดความสูญเปล่า (Wastes) ในการท างานแบบต่าง ๆ  รวมทั้งแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการท างานในไลน์การผลิตให้เหมาะสม และลดปัญหาความสูญเปล่าในการท างาน  
     +   รู้จักและเข้าใจแนวคิด วิธกีารและเทคนคิในการวิเคราะห์ข้อมูลและการวิเคราะห์สาเหตุที่รากเหง้าของปัญหา   
     +   ฝึกทักษะและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้เพื่อน าไปประยกต์ใช้ร่วมกับกจิกรรมอ่ืนเช่น กิจกรรม QCC, 5ส ในการท างานประจ าวัน 

หัวขอ้เรยีนรู ้:  
 +  ทบทวนการบริหารประจ าวันตามหลัก S-D-C-A  
 +  ทบทวนเรื่องปัญหา ปัญหาคุณภาพ และความสูญเปล่า 3 MUs 
   >  คุณภาพและปัญหาคุณภาพคืออะไร ? และ จะจัดการอย่างไรดี ? 
   >  สาเหตุ 5 ประการท่ีท าให้เกิดของเสีย (Defective of Quality) 
   >  ความสูญเปล่า 3 MUs ในกระบวนการท างาน (Muda, Muri, Mura) 
 +  แนวทางการป้องกันการเกิดซ้ าของปัญหา (Preventive Action)  
 +  แนวทางแก้ไขปัญหาด้วยเทคนิค 3 Gen (Corrective Action)  
   >  Genba : สถานที่จริง 
   >  Genbutsu : ของจริง 
   >  Genchi : สถานการณ์จริง 
 +  แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพ 3 Gen ด้วย 2 Gen  
   >  Genri : หลักการ/ทฤษฎ ี
   >  Gensoku : ระเบียบกฎเกณฑ ์
 +  ตัวอย่างของ 5 Gen พร้อม Workshop และการให้ค าแนะน าของ

รูปแบบการเรยีนรู้ :   
     +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)         +   ฝึกปฏิบัติ พร้อมค าแนะน าวิทยากร  
       +   กรณศีึกษา พร้อมค าแนะน าในการน าไปปรับใช้              +   กิจกรรมกลุ่ม ดว้ยการระดมสมอง น าเสนอและอภิปรายรว่มกัน   

ระยะเวลา :  1 วัน  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
     +    ผู้จัดการจากทุกสายงาน  เน้นในฝ่ายการผลิต  
     +    วิศวกร ช่างเทคนิคทีเ่ป็นหัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย หวัหนา้กะ รวมทั้งพนักงานระดับปฏิบัติการ และสมาชิกในกิจกรรมกลุ่ม QCC   
      

การบริหารงานประจ าวันด้วยเทคนิค 5 จริงและ 5 Why 
(Daily Management by 5 Gen & 5 Why)  

+  ฝึกปฏิบัติ : ค้นหาสาเหตุของปัญหาจริงด้วย 3 Gen   
+  เทคนิคการวิเคราะห์สาเหตุรากเหง้าของปัญหาด้วย  
    5 Why Analysis  
 >  พื้นฐานของเทคนคิ 5 Why Analysis  
 >  ข้อสังเกตในการใช้เทคนิค 5 Why Analysis  
 >  ฝึกปฏิบัติ : วิเคราะห์สาเหตุรากเหง้าของปัญหาด้วย 
                5 Why Analysis  
+  แนวทางการเขียนรายงานการวิเคราะห์ปัญหา   
     พร้อมตัวอย่างรายงานการวิเคราะห์ปัญหา  
     และข้อสังเกตกับการเขียนรายงานนี้  
+  ฝึกปฏิบัติ : การเขียนรายงานการวิเคราะห์ปัญหา  
    พร้อมน าเสนอและค าแนะน าจากวิทยากร    
+  สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้   


