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Public  Training



กําหนดการเรยีนรู ้:   08.30-09.00 น. ลงทะเบยีนและกิจกรรมเตรยีมพรอ้มเรยีนรู ้
   เวลา    กิจกรรม 

   ทบทวนการบรหิารประจาํวนัตามหลัก S-D-C-A 
ทบทวนเรื�องป�ญหา ป�ญหาคณุภาพ และความสญูเปล่า 3 MUS

   >  คณุภาพและป�ญหาคณุภาพคืออะไร ? และ จะจดัการอยา่งไรด ี?
   >  สาเหต ุ5 ประการที�ทําใหเ้กิดของเสยี (DEFECTIVE OF QUALITY)
   >  ความสญูเปล่า 3 MUS ในกระบวนการทํางาน (MUDA, MURI, MURA)

แนวทางการป�องกันการเกิดซํ�าของป�ญหา (PREVENTIVE ACTION) 
แนวทางแก้ไขป�ญหาด้วยเทคนิค 3 GEN (CORRECTIVE ACTION) 

   >  GENBA : สถานที�จรงิ     
   >  GENBUTSU : ของจรงิ     
   >  GENCHI : สถานการณจ์รงิ

แนวทางเพิ�มประสทิธภิาพ 3 GEN ด้วย 2 GEN 
   >  GENRI : หลักการ/ทฤษฎี   
   >  GENSOKU : ระเบยีบกฎเกณฑ์

ตัวอยา่งของ 5 GEN พรอ้ม WORKSHOP และการใหคํ้าแนะนาํของวทิยากร 
   > ป�ญหาคืออะไร และจะวเิคราะหห์าสาเหตขุองป�ญหาอยา่งไร
   > ประเภทของขอ้มูลและการแก้ไขป�ญหา 
   > กระบวนการคิดรปูแบบต่างๆ เพื�อการตัดสนิใจแก้ไขป�ญหา

ทบทวนเครื�องมอืของการแก้ไขป�ญหาคณุภาพแบบเดิมที�นยิมนาํมาใช ้
ทบทวนเรื�องการจดัการองค์ความรูแ้ละ QC STORY  
การดําเนนิการแก้ไขป�ญหาผา่น QC STORY  ด้วย 7 เครื�องมอืใหม ่ 

 > แผนภูมุกิลุ่มความคิด (AFFINITY DIAGRAM)    
   > แผนภูมุคิวามสมัพนัธ ์(RELATIONS DIAGRAM) 
 > แผนภูมุต้ินไม ้(TREE DIAGRAM)    
   > แผนภูมุแิมทรกิซ ์(MATRIX DIAGRAM) 
 > แผนภูมุลิกูศร (ARROW DIAGRAM)     
     > แผนภูมุขิั �นตอนการตัดสนิใจ (PROCESS DESIGN PROGRAM CHART) 

แนวทางการประยุกต์ใชเ้ครื�องมอื 7QC TOOLS ในการแก้ไขป�ญหา 
ฝ�กปฏิบติั : ค้นหาสาเหตขุองป�ญหาจรงิด้วย 3 GEN  
เทคนคิการวเิคราะห์สาเหตรุากเหง้าของป�ญหาด้วย 5 WHY ANALYSIS 

 >  พื�นฐานของเทคนคิ 5 WHY ANALYSIS 
 >  ขอ้สงัเกตในการใชเ้ทคนคิ 5 WHY ANALYSIS 
 >  ฝ�กปฏิบติั : วเิคราะหส์าเหตรุากเหง้าของป�ญหาด้วย 5 WHY ANALYSIS 

แนวทางการเขยีนรายงานการวเิคราะห์ป�ญหา พรอ้มตัวอยา่งรายงานการวเิคราะห์ป�ญหา 
ฝ�กปฏิบติั : การเขยีนรายงานการวเิคราะหป์�ญหา  พรอ้มนาํเสนอและคําแนะนาํจากวทิยากร   
สรุปสิ�งที�ได้เรยีนรู ้ 
(16) สรุปสิ�งที�ได้เรยีนรูแ้ละทบทวนการนําไปใชง้านจรงิในองค์กร  

วนัที� 18 พฤษภาคม  2567   (เวลา 09.00-16.00 น.)



กลุ่มเป�าหมาย :
พนกังานระดบัหวัหนา้งาน LINE LEADER หรอืพนักงานในไลน์การผลิตที�ได้รบัมอบหมาย   

วธิกีารเรยีนรู ้:
• บรรยายแบบกระชบั (MINI-LECTURE) 
• กิจกรรมถาม-ตอบ (QUESTION & ANSWER)
• กิจกรรมเรยีนรูร้ว่มกันพรอ้มแลกเปลี�ยนประสบการณ ์(WORKSHOP & EXPERIENCE SHARING)
• กิจกรรมฝ�กปฏิบติัการแบบกลุ่ม (GROUP ACTIVITY & PRACTICES)

เวลาพกัเบรค :
10.30-10.45 น. พกัเบรคเชา้  ชา-กาแฟ-เบเกอรร์ี�
12.110-13.00 น. พกัรบัประทานอาหารกลางวนัจากทางโรงแรม
14.30-14.45 น.  พกัเบรคบา่ย ชา-กาแฟ-เบเกอรร์ี�

วทิยากร :
อาจารยบ์รรพต เทพฤทธิ�



ราคาต่อท่าน 3,900.-

ภาษีมูลค่าเพิ�ม 7% 273.-

หัก ภาษี ณ ที�จา่ย 3% 117.-

ราคาสทุธิ 4,056.-

3 ท่านขึ�นไป รบัสว่นลดพเิศษ 200.-บาท !!!
เหลือ 3,700.-บาทต่อท่าน (ราคายงัไมร่วมภาษี)

หมายเหตุ :
นิติบุคคลสามารถหักภาษี ณ ที�จ่าย 3% พร้อมหนังสือรับรองหักภาษี ณ ที�จ่าย
ค่าบริการอบรม รวม เอกสารการอบรม ใบประกาศการเรียนรู ้ อาหารว่าง และอาหารกลางวัน 

     จากทางโรงแรม
ทางบริษัท จะขอแจ้งยืนยันการอบรมอย่างช้าที�สุด 5 วัน ก่อนการจัดอบรมในแต่ละหลักสูตร
หากต้องการยกเลิกเข้าร่วมการอบรามโปรดแจ้งก่อนกําหนดการจัดอบรมล่วงหน้า 5 วัน 

     มิฉะน้น ทางบริษัทฯ จะขอเรียกเก็บค่าธรรมเนียม 30% ของค่าใช้จ่ายท้งหมดในแต่ละหลักสูตร 
     และหากการยกเลิการเข้าอบรมในวันที�จัดอบรม ทางบริษัทฯ ขอเรียกเก็บค่าธรรมเนียม 100% 
     ของค่าใช้จ่ายทั�่งหมด

อัตราค่าอบรม/สัมมนา  ต่อท่าน  
(บาท)

089-677-6047, 092-431-6631, 
02 066 0009

ptccontact

ptccontactt@gmail.com

https://www.ptc.in.th


