
การท างานในส านักงานและไลน์การผลิต ย่อมมีสายการบงัคับบัญชาและตา่งต้องการการท างานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานตอบสนองเปา้หมายเช่น การให้บริการลูกค้า หรือการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุด  องค์กรโดยเฉพาะองค์กร
ญี่ปุ่น จึงคิดค้นระบบการท างานร่วมกันระหว่างบุคลากรระดับบังคับบัญชาและบุคลากรระดับปฏิบัติการโดยมุ่งให้มีการรายงาน 
การส่ือสารและการปรึกษาหารือในการท างานรว่มกัน เรียกว่า แนวคิด HORENSO  ขึ้นมา  แนวคิดนี้ สามารถใช้ได้กบัท้ังงานใน
ส านักงานและงานในไลน์การผลิต และไม่จ ากัดเฉพาะองค์กรสไตล์ญี่ปุ่นเท่านั้น หากแต่ยังสามารถปรับใช้ในองค์กรธุรกิจทั่วไป 
โดยเฉพาะงานในส านักงานท่ีตอ้งการการท างานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดด้วย 

วตัถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้ง่หมายใหผู้เ้ขา้รบัการเรยีนรู.้.. 
     +   รู้จักและเขา้ใจถงึความจ าเป็นในการรายงาน การส่ือสารและการปรึกษาหารือในการท างานระหว่างกัน                                      
            ตามแนวคิด HORENSO     
     +   รู้จักและเขา้ใจแนวคิด วธิีการและเทคนิคในการท า HORENSO อย่างถูกต้องและเป็นระบบ     
     +   ฝึกทักษะและแลกเปล่ียนประสบการณ์ความรู้เพื่อน าไปปรับใช้กับประยุกต์ใช้แนวคิด HORENSO กับการท างานใน 
   หลากหลายรูปแบบจากผู้เข้ารับการอบรมและร่วมกับวิทยากรที่เป็นผู้เช่ียวชาญดา้นน้ี  

หวัขอ้เรยีนรู ้:  
  +  ทบทวนปัญหาในการท างานที่ส่งผลกระทบต่องานและความสมัพนัธ์ในการท างานร่วมกนั   
    >  ปัญหาเรื่องการรายงาน และสาเหตุที่มักพบในการท างาน    
    >  ปัญหาเรื่องการส่ือสาร และสาเหตุที่มักพบในการท างาน  
    >  ปัญหาเรื่องการปรึกษาหารือการท างาน และสาเหตุที่มกัพบ  
    >  กิจกรรม : ปัญหาในงานของฉัน 
 +  รู้จักกับ HORENSO  
   >  HORENSO  คืออะไร ? 
    >  HORENSO  ประกอบด้วยอะไรบ้าง ?  
    >  HORENSO  มปีระโยชน์อย่างไร ? 
    >  หัวใจส าคัญของ HORENSO   
  >  หลกัการส าคัญในการบริหารข้อมมูล (Data Management) 
  >  หลกัการบริหารบนข้อเท็จจริง (Management by Fact) 
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หวัขอ้เรยีนรู ้(ต่อ) :  
  +   3 เสาหลักของ HORENSO  
  >  Hokuoku  การรายงานสถานะหรือผลการปฏิบตัิงานอย่างต่อเนื่องกับผู้ที่ส่ังงานหรือ 
      ผู้ที่เก่ียวข้อง  และกรณีตัวอย่าง 
       - ปัญหาคนท างานในเร่ือง Hokuoku 
   - การรายงานมีความส าคัญอย่างไร  
   - ลักษณะและเทคนิคในการสรุปรายงานท่ีดี 
   - เทคนิคการสรุปข้อมูลท่ีสะท้อนถึงประเด็นส าคัญของเร่ืองเพื่อการรายงานท่ีดี 
   - การน าเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีช่วยให้เข้าใจได้ตรงกัน  
   - ภาษาของการสื่อสารท่ีช่วยสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างกัน 
   - Workshop และฝึกปฏิบัติในเร่ือง Hokuoku 
  >  Renraku  การแจ้งข้อมูลขา่วสารตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้กบัผู้ที่ส่ังงานทราบ  
      รวมท้ังการตดิต่อผู้เกี่ยวข้อง และกรณตีัวอย่าง 
      - ปัญหาคนท างานในเร่ือง Renraku 
      - การแจ้งข้อมูลและประสานงานน้ันส าคัญอย่างไร 
   - เทคนิคการสื่อสารท่ีได้ผลระหว่างผู้บังคับบัญชา กับ ผู้ใต้บังคับบัญชา 
   - Workshop และฝึกปฏิบัติในเร่ือง Renraku 
  >  Soudan   การปรึกษาหารือหัวหน้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเม่ือเกิดปัญหาหรืออุปสรรค 
      ในการท างาน และกรณีตัวอย่าง 
   -  ปัญหาคนท างานในเร่ือง Renraku 
   -  ความส าคัญของการปรึกษาหารือ 
   -  การปรึกษาหารือผู้บังคับบัญชาระดับเหนือตามแนวทาง Renraku 
   -  ข้ันตอนของการปรึกษาหารือแก่ลูกน้อง 
   -  คุณสมบัติส าคัญท่ีผู้จัดการต้องมีส าหรับการให้ค าปรึกษาหารือแก่ลูกน้อง 
   -  เคร่ืองมือท่ีเข้ามาช่วยในการปรึกษาหารือเพื่อแก้ไขปัญหาในการท างาน 
   -  Workshop และฝึกปฏิบัติในเร่ือง Soudan 
 +  สรุปส่ิงที่ได้เรียนรู้   

รปูแบบการเรยีนรู ้:   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)          
      +   กรณีศึกษา พร้อมค าแนะน าในการน าไปปรับใช้งาน  
      +   กิจกรรมกลุ่ม ด้วยการระดมสมอง น าเสนอ  อภิปรายร่วมกัน พร้อมค าแนะน าจากวิทยากร    
      +   เกมกิจกรรม เพื่อกระตุ้นการเรียนรู้และให้เกิดความสนุกสนานในการเรียนรู้ร่วมกัน พร้อมสรุปสิ่งท่ีได้เรียนรู้    

ระยะเวลา :  1 วนั  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เปา้หมายผูเ้ขา้รบัการเรยีนรู ้:   
     +    พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานในไลน์การผลิตหรือในส านักงานทุกต าแหน่ง   
 

         (หลกัสตูรนีส้ามารถปรบักลุม่เปา้หมายใหเ้ปน็ผูจ้ดัการและหวัหนา้งานได)้ 


