
เรียนรู้สมรรถนะและการปรับใช้งานในองค์กร   
(Competency & Its Implementation) 

ในสภาวะการปัจจุบันที่การแข่งขันทางธุรกิจมีความรุนแรงมากขึ้น องค์กรธุรกิจต่าง ๆ ต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยน า
แนวคิดการจัดการสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการบริหารและการด าเนินงานมากยิ่งขึ้น และปรากฎว่าองค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชน นยิมน าเอา
สมรรถนะ (Competency) มาปรบัใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่นการสรรหา   การพัฒนา การวางแผนการเติบโตในสายอาชีพ และ      
การบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายใหผู้้เข้ารับการเรยีนรู.้.. 
     +    มคีวามรู้ความเข้าใจอย่างชัดเจนเกีย่วกับสมรรถนะ (Competency)  
     +    มคีวามรู้ความเข้าใจคุณค่าของการใช้สมรรถนะในงาน HR และการบริหารคนท างานของแต่ละหน่วยงาน  
     +    เรียนรู้ตัวอย่างของการประยุกต์ใช้สมรรถนะในการบริหารงาน HR และการบริหารคนท างานขององค์กรชั้นน า  พร้อมแลกเปลี่ยน

หัวขอ้เรยีนรู ้:  
     +    อะไรคือสมรรถนะ (Competency) 
     +     องค์ประกอบของสมรรถนะ (Competency) 
   > ความหมายของ Competency  
      > ส่วนประกอบของ Competency  
     +     ประโยชน์ของสมรรถนะ   
     +     การใชส้มรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคล (Competency for HR)  
   >  การก าหนดคุณสมบัติของคนท างานใน Job Description    
  >  การสัมภาษณ์ผู้สมัครงาน      
  >  การพัฒนาบุคลากร    
  >  การวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ    
  >  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  เป็นต้น  
               พรอ้มตวัอยา่งและขอ้แนะน าในการน าไปปรบัใชใ้นองคก์รของทา่นอยา่งได้ผลจริง    

รูปแบบการเรยีนรู้ :   
     +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture) 
     +   เรียนรู้จากกรณีศึกษา พร้อมค าแนะน าในการน าไปปรับใช้  

ระยะเวลา :  1-2 วันตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
     +    ผู้ประกอบการหรือเจ้าจองธุรกิจ   
     +    ผู้บริหาร ผู้จัดการ หรือหัวหน้างานจากทุกสายงาน   
     +    ทีม HRD หรือทีม OD ทีร่ับผิดชอบงานพัฒนาระบบงาน HR   


