
องค์กรจะประสบความส าเร็จและเติบโตได้อย่างยั่งยืนน้ันจะต้องอาศัยบทบาทหน้าที่หลักในการจัดการงานและจัดการคนหรือ People Manage-
ment ที่องค์กรจะต้องใส่ใจให้การพัฒนาแก่พนักงานระดับบังคับบัญชา โดยเฉพาะกลุ่มหวัหน้างานหรือผู้จัดการมือใหม่ที่ท างานด้านเทคนคิ และ
กลุ่มพนักงานผู้เชี่ยวชาญ (Technical Professionals) ที่มักจะมีขอ้อ่อนในการดูแลจัดการการท างานของลูกน้องหรือลูกทีม   หลักสูตรนี้ ออกแบบ
จากประสบการณ์ของวิทยากรในการให้ค าปรึกษาและการท าหน้าที่พี่เลี้ยงพัฒนาทักษะการจัดการคนให้แก่ผู้จัดการและหวัหน้างานที่ท างานด้าน
เทคนคิเช่นในไลน์การผลิต หรือในกลุ่มงานด้าน IT  ของหลายองค์กรทั้งที่เป็นองค์กรในธุรกิจอุตสาหกรรมและธุรกิจบริการ  ประกอบด้วยหลาย
ทักษะที่จ าเป็นและเพียงพอต่อการที่จะเรียนรู้เพื่อน าไปฝึกฝนและพฒันาตนเองต่อยอดอย่างต่อเนื่อง  

  

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายใหผู้้เข้ารับการเรยีนรู.้.. 
     +   รู้และเข้าใจแนวทางในการต้ังเป้าหมายและเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการจัดการคนท างานที่เป็นลูกน้องหรือลูกทีมได้อย่างมีประสิทธิผล  
     +   รู้และเข้าใจสไตล์และพฤติกรรมการท างาน 4 แบบของลูกน้องหรือลูกทีม ที่จะช่วยให้ท่านท างานและดึงเอาศักยภาพในการท างานของ 
             ลูกน้องหรือลูกทีมแต่ละสไตล์มาอย่างได้อย่างเต็มที่   
     +   เรียนรู้และฝึกปฏิบัติการสื่อสาร การจูงใจ การมอบหมายงาน การวางแผนและการต้ังเป้าหมายงานให้แก่ลูกน้องหรือลูกทีม  
     +   เรียนรู้และเข้าใจถึงแนวทางการในการจัดการกับอารมณ์และการควบคุมตนเองเมื่อต้องปกครองดูแลลูกน้องหรือลูกทีม  
     +   เรียนรู้วธิีการจัดการกับลูกน้องหรือลูกทีมที่ผลงานต่ ากว่าเป้าหมายให้สอดคล้องกับกฎหมายแรงงานและสร้างบรรยากาศที่ดีในการ 
             ท างานร่วมกันระหว่างท่านกับลูกน้องหรือลูกทีม   
     +   เรียนรู้ร่วมกันและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับวิทยากร เพื่อให้สามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปปรับใช้กับการท างานได้จริง  

หัวขอ้เรยีนรู ้:  
     +    PART 1 :  หวัหนา้งานและผูเ้ชีย่วชาญทางเทคนคิทีอ่งคก์รปรารถนา   
  > ลูกน้องและลูกทีมส าคัญต่อเป้าหมายของงานอย่างไร  
  > วเิคราะหจ์ุดแข็งและจุดอ่อนในการจัดการลูกน้องหรือลูกทีมของตนเอง  
  > หัวหน้างานและผูเ้ชี่ยวชาญทางเทคนคิที่องค์กรของเราต้องการเป็นประมาณไหน !!!    
 

     +    PART 2 :  การตัง้เปา้หมายและประเมนิผลงาน   
  > เป้าหมายของหน่วยงาน กลุ่มและเป้าหมายสว่นบุคคล  
  > การจัดการเป้าหมายของกลุ่มและเป้าหมายสว่นบุคคลของลูกน้องหรือลูกทีม 
  > แนวทางการต้ังเป้าหมายผลงาน และตัวชีว้ัดผลงาน 
  > แนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติงาน  
  > การติดตามและควบคุมการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานด้วยเครื่องมือการจัดการที่หลากหลาย เช่น PDCA Report เป็นต้น   
 

     +    PART 3 :  พฤตกิรรมตามสไตลก์ารท างานของคนท างาน 4 แบบ    
  > ความเข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์   
  > 4 สไตล์และพฤติกรรมการท างานตามแต่ละสไตล์ของคนท างานตาม DISC    
  > จุดแข็งและจุดอ่อนของคนท างานแต่ละสไตล์  
  > ข้อพิจารณาของการจัดการลูกน้องหรือลูกทีมตามสไตล์การท างาน  
  > กิจกรรมกลุ่ม : การสื่อสารกับลูกน้องหรือลูกทีมแต่ละสไตล์   
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หัวขอ้เรยีนรู ้(ตอ่) :  
     +    PART 4 :   การสือ่สารอยา่งมปีระสทิธผิล (Effective Communication) 
  >  ปัญหาในการสื่อสารกับลูกน้องหรือลูกทีมที่มักพบในองค์กร   
  >  การสื่อสารด้วยถ้อยค าและภาษากายที่ได้ผลดี  
  >  การสื่อสารกับลูกน้องหรือลูกทีมแต่ละสไตล์ตาม DISC  
  >  กิจกรรมกลุ่ม :  สิ่งที่ไม่ควรสื่อสารกับลูกน้องหรือลูกทีมแต่ละสไตล์ตาม DISC  
 

      +     PART 5 :   การมอบหมายงาน (Delegation)  
  >  เหตุผลที่ท่านต้องมอบหมายงาน   
  >  ขั้นตอนของการมอบหมายงานที่แนะน าให้น าไปใช้  พร้อมตัวอยา่งบทพูดของการมอบหมายงาน  
  >  กิจกรรมกลุ่ม :  สิ่งที่ควรท าเมือ่ต้องมอบหมายงานให้กับลูกน้องหรือลูกทีมแต่ละสไตล์ตาม DISC  
 

      +     PART 6 :   การจดัการอารมณต์นเอง (Emotional Control) 
  >  การจัดการอารมณ์ตนเองหมายถึงอะไร และท าไมท่านต้องรู้จักจัดการอารมณ์ตนเอง   
  >  ข้อดีของการจัดการอามณ์ตนเองให้ได้ผล   
  >  เทคนิคการจัดการอารมณ์ของตนเองอย่างง่าย ๆ แต่ได้ผลด้วย 4S   
 

      +     PART 7 :   การสรา้งแรงจูงใจใหล้กูนอ้งหรอืลกูทมี (Motivation) 
  >  เหตุผลที่ท่านต้องสร้างแรงจูงใจให้ลูกน้องหรือลูกทีม   
  >  รู้จักแรงจูงใจในการท างานสองแบบ   
  >  เทคนิค 10 อย่างของการท าให้ลูกน้องหรือลูกทีมมีแรงจูงใจในการท างาน  
 
 

      +     PART 8 :  การจดัการลกูนอ้งที่ยอ่หยอ่นวนิัยและผลงานต่ า  
  >  ทบทวนอ านาจตามข้อบังคับการท างานของหัวหน้างาน 
  >  วินยัขององค์กรโดยทั่วไปได้แก่เรื่องใดบ้าง  
  >  ระดมสมอง :  เหตุผลที่ท าให้พนักงานผลงานตกต่ า  และแนวทางที่จะท าให้เรารู้ปัญหาของลูกน้อง  
  >  การปรับปรุงผลงาน (Performance Improvement) ที่ท่านควรรู้และใช้ให้ถูกต้อง   
 
      +   สรปุสิง่ทีไ่ด้เรยีนรู ้ 

รูปแบบการเรยีนรู้ :   
     +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-Lecture)  
     +   กิจกรรมถาม-ตอบ (Question & Answer) 
     +   กิจกรรมระดมความคิดพร้อมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Workshop & Experience Sharing) 
     +   กิจกรรมฝึกปฏิบัติการแบบกลุ่ม (Group Activity & Practices) 
     +   กิจกรรมฝึกปฏิบัติการแบบเดี่ยว (Individual Activity & Practices) 
     +   การมอบหมายงาน การสังเกตพฤติกรรมและสะท้อนผลจากผู้บังคับบัญชาเพื่อการติดตามผล (ส าหรบัหลกัสตูร 2 วนัเทา่นัน้) 

ระยะเวลา :  1-2 วัน  ตามทีอ่งคก์รก าหนด  
(แนะน าใหจ้ดัอบรม 2 วนัเพือ่ใหม้กีารฝกึปฏบิตัแิละใชก้จิกรรมการเรยีนรูไ้ดม้ากขึน้)  
กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
     +    ผู้จัดการ หัวหน้าหน่วย หัวหน้ากะในสายการผลิต หรือในธุรกิจท่ีให้บริการทางเทคนิคเช่น  IT เป็นต้น     
        +   พนักงานระดับเชี่ยวชาญในสายการผลิต หรือในธุรกิจทีใ่ห้บริการทางเทคนิคเช่น  IT เป็นต้น     
      


