
 

 

 

 
 

ทกัษะส ำหรบันกัจดักำรมอือำชพี                                                                            

(Management Skills for Professional Manager) 
 

-------------------------- 
 

 

 
 
ผูจ้ดักำร  (Manager) เป็นผูบ้รหิำรระดบักลำงกลุม่ส ำคญัทีม่บีทบำทในกำรบรหิำรจดักำรเพือ่
ขบัเคลือ่นผลงำนของหนว่ยงำนใหบ้รรลุเป้ำหมำยผลลพัธข์ององคก์ร มหีนำ้ทีใ่นส ำคญัในกำร
น ำทมีงำน กำรวำงแผน กำรบรหิำรผลงำน และกำรคดิสรำ้งสรรคส์ ิง่ใหมอ่ืน่เพือ่ตอบสนองตอ่
พนัธกจิเบือ้งบน อนัควรไดร้บักำรพฒันำใหส้อดคลอ้งกบัคณุลกัษณะทีอ่งคก์รพงึประสงคแ์ละ
เตบิโตตำมสำยอำชพีไปเป็นผูบ้รหิำรระดบัสงูตอ่ไปในอนำคต     
 

 

วตัถปุระสงคข์องโปรแกรม :  เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการพัฒนาตามหลกัสตูรนีไ้ด ้

1. เรยีนรู ้และฝึกฝนทักษะและคณุลกัษณะเชงิการจัดการงานและการบรหิารจัดการลกูนอ้งทีก่ าหนดไว ้   

2. เสรมิสรา้งประสบการณ์การปฏบิตัตินตามคณุลักษณะเชงิการจัดการตา่ง ๆ                                                          

ทีเ่อือ้ตอ่การบรหิารจัดการงานและการบรหิารจัดการลกูนอ้ง  

3. แลกเปลีย่นมมุมอง แงค่ดิและประสบการณ์ในการบรหิารจัดการร่วมกนัระหวา่งผูเ้รยีนรูด้ว้ยกัน                                   

และระหวา่งวทิยากรกบัผูเ้รยีนรู ้    

 
 

กรอบควำมคดิในกำรออกแบบหลกัสตูร : 

ในการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาผูจ้ัดการแผนก โดยไดท้ าการวเิคราะหค์ณุลักษณะเชงิทักษะและพฤตกิรรม
ในการบรหิารลกูนอ้งทีส่อดคลอ้งกับความตอ้งการขององคก์รกรอบการพัฒนาตอ่ไปนี ้ 
    

    > บทบาทหนา้ทีห่ลกัใหม ่  ๆ  ในยคุการเปลีย่นแปลงของผูจั้ดการมอือาชพี  

     > การวางแผน ควบคมุและตดิตามผล  

> ความบรหิารผลงานลกูนอ้ง  (Performance Management) 

> กฎหมายแรงงานกบัการด าเนนิการทางวนัิย  

> การแกไ้ขปัญหาและตดัสนิใจ (Problem Solving and Decision Making) 

> การคดิวเิคราะหด์ว้ย SWOT Analysis (Analytical Thinking with SWOT Analysis)  
> การใหค้ าปรกึษา (Counseling)   

> การสือ่สาร (Communication)   
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ก ำหนดกำรเรยีนรู ้:   

     

วนัทีห่นึง่ (ตำมวนัทีบ่รษิทัก ำหนด)  
 

เวลำ   กจิกรรม 
 

08.30 – 09.00 น.   ละลำยพฤตกิรรม 

ชีแ้จงกตกิำกำรเรยีนรู ้และผลลพัธท์ีค่ำดหมำยจำกหลกัสูตร  

09.00 – 12.00 น.   บทบำทหนำ้ทีห่ลกัใหม ่ ๆ ในยคุกำรเปลีย่นแปลงของผูจ้ดักำรมอือำชพี 
 
 
 

เกมกจิกรรม : เกมทา้ใหร้อด พรอ้มสรุปสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้ 

 

กำรวำงแผน ควบคมุและตดิตำมผล  
     + ท าไมหัวหนา้งานจงึตอ้งวางแผนปฏบิตังิาน (Action Plan)  

   + แผนกลยทุธแ์ละแผนปฏบิัตงิาน   
   + แนวคดิในการวางแผนส าหรับแกไ้ขปัญหาในการท างานและการปรับปรุงงาน  

   + ขัน้ตอนการวางแผนปฏบิตังิานเพือ่การปรับปรุงงาน 

     - การส ารวจและน าเสนอปัญหาเพือ่การแกไ้ขปัญหาหรอืปรับปรุงงาน 

    - วเิคราะหปั์ญหา อปุสรรคและความเสีย่งจากการวางแผน 

    - การก าหนดเป้าหมายแบบ SMART  

     - การตดิตามผลการปฏบิตัติามแผนดว้ยแนวคดิ PDCA  

     

 

 

 

กำรบรหิำรผลกำรปฏบิตังิำน (Performance Management) 

   + ท าไมหัวหนา้งานจงึตอ้งบรหิารผลการปฏบิัตงิาน 

   + การบรหิารผลการปฏบิตังิานและการประเมนิผลการปฏบิตังิาน  
                               + กระบวนการของการบรหิารผลการปฏบิัตงิานทีว่างแผนและลงมอืท าไดเ้อง    

                               + แนวทางการก าหนดเป้าหมายผลงาน และวางแผนพัฒนาผลงานของลกูนอ้ง 

                               + การปรับปรุงผลการปฏบิตังิานของลกูนอ้งทีผ่ลงานต า่กวา่เป้าหมายหรอืทีค่าดหวงั  
                                                   (Performance Improvement)  

 + การสะทอ้นผลงาน (Feedback) ภารกจิส าคญัของการบรหิารผลการปฏบิัตงิานลกูนอ้ง    
 + เทคนคิการสะทอ้นผลงานดว้ย AID (Action, Impact, Develop)    

 +  ปฏบิตั ิ: การจัดท าบทพูดสือ่สารกับลกูนอ้งแตล่ะสไตลใ์นสถานการณ์ท างานจรงิ  
             >  การพูดสือ่สารส าหรับมอบหมายงาน  
 

กฎหมำยแรงงำนและกำรด ำเนนิกำรทำงวนิยักบัลูกนอ้ง    
 

    + 10 กรณีปัญหาขอ้พพิาทแรงงานหลากเรือ่งทีค่วรเรยีนรู ้ 

    +  การด าเนนิการทางวนัิย  
> อ านาจหัวหนา้งานในการด าเนนิการทางวนัิยแกพ่นักงาน  

               > ความผดิรา้ยแรง / ไมร่า้ยแรง และการพจิารณาโทษทางวนัิย 

                 > แนวทางการออกหนังสอืเตอืน 

> แจง้ลงโทษทางวนัิย 
               

 

 

    +  สิง่ทีค่วรตระหนักเพือ่ป้องกันปัญหาขอ้พพิาทแรงงาน  
 

12.00 – 13.00 น.   พกัรบัประทำนอำหำรกลำงวนั  
 

13.00 – 16.00 น.   เกมกจิกรรม : เกมชว่ยชา่ง  พรอ้มสรุปสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้ 
 

กำรแกไ้ขปญัหำและตดัสนิใจ (Problem Solving and Decision Making) 

   + ท าไมหัวหนา้งานจงึตอ้งแกไ้ขปัญหาและตัดสนิใจ 

    +  เทคนคิและเครือ่งมอืในการวเิคราะหแ์ละระบสุาเหตปัุญหา  เชน่ The Fishbone, 

Brainstorming เป็นตน้ 
  - การวเิคราะหปั์ญหา (Problem Analysis) 

  - การออกแบบการแกไ้ขปัญหา (Design Phase) 

  - การตดัสนิใจเลอืกวธิทีีจ่ะแกปั้ญหา (Decision Making) 

  - การน าไปปฏบิตั ิ(Implementation Phase) 

  - การตรวจสอบและตดิตามผล (Monitoring Phase) 

    + การกระตุน้จงูใจใหส้มาชกิทมีคดิแกไ้ขปัญหาและตดัสนิใจ 

    + อปุสรรคของการตดัสนิใจและสาเหตขุองการตดัสนิใจผดิพลาด 

   + ปฏบิตั ิ: ระดมสมองเพือ่แกไ้ขปัญหาตามโจทย ์ 
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ก ำหนดกำรเรยีนรู ้(ตอ่) :   
 

 

เวลำ   กจิกรรม 

 
 

กำรคดิวเิครำะหด์ว้ย SWOT Analysis (Analytical Thinking with SWOT Analysis)  
   + ความหมายและคณุคา่ของการคดิวเิคราะห ์

   + เครือ่งมอืหลากหลายทีช่ว่ยคดิวเิคราะห ์  

   + เทคนคิการคดิวเิคราะหด์ว้ย SWOT Analysis  

> การตัง้เป้าหมาย (Goal Setting) ในการปรับปรุงงาน (ระดบับคุคล-ระดบัทมี) 

> ทบทวนเทคนคิการวเิคราะหจ์ดุแข็ง-จุดออ่น-โอกาส-อปุสรรค ดว้ย SWOT Analysis 

> ทบทวนการก าหนดกลยทุธด์ว้ยเครือ่งมอื TOWS Matrix  

   +  แนวทาการประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมอื SWOT Analysis และ TOWS Matrix มาใชง้าน 

   + ปฏบิตั ิ: ระดมสมองเพือ่ท า SWOT Analysis ตามโจทยท์ีก่ าหนด   
 

กำรสือ่สำร (Communication) 

+ ปัญหาพืน้ฐานของการสือ่สาร  (เรือ่งเกา่ทีเ่ลา่ไมเ่คยจบ)  

+ ทักษะพืน้ฐานของการสือ่สารทีต่อ้งฝึกฝน (การพูด / การฟัง / การตัง้ค าถาม)   
 

+  ปฏบิตั ิ: ประเมนิสไตลก์ารท างานของตนเองดว้ย DISC 

+  สไตลค์นท างานตาม DISC 

+  แนวทางการสือ่สารเพือ่การมอบหมายงานลกูนอ้งแตล่ะสไตล ์

  

กำรใหค้ ำปรกึษำ (Counseling) 

+ หนา้ทีข่องผูบ้งัคบับญัชาในการใหค้ าปรกึษา  

+ ทักษะพืน้ฐานส าหรับการใหค้ าปรกึษา   
+ เทคนคิการสือ่สารเพือ่ใหค้ าปรกึษาลกูนอ้ง    
 

+  ปฏบิตั ิ: การพูดคยุเพือ่ใหค้ าปรกึษาพนักงานผลงานตกต า่  
 
 

 

   สรุปทบทวนสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูท้ ีผ่ำ่นมำ   

   ประเมนิผลกำรเรยีนรูต้ำมหลกัสตูร 

 
                 

แนวทำงกำรเรยีนรู ้:   

โปรแกรมนี ้ออกแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยประกอบดว้ย 

• บรรยายแบบกระชบั (Mini-lecture) และตอบขอ้ซกัถาม 

• การตัง้ค าถามชวนคดิ และแลกเปลีย่นมมุมองระหวา่งกนั (Experience sharing) 

• เกมและกจิกรรม (Game and activity) ทัง้กจิกรรมเดีย่วและกจิกรรมกลุม่  
• ฝึกปฏบิตั ิ(Practices) และค าแนะน าเพือ่การปฏบิตัจิรงิ 

   
จ ำนวนวนั :    

รวมระยะเวลา 1 วนัตามทีบ่รษัิทก าหนด  
 

กลุม่เป้ำหมำย :   

ผูจ้ัดการ จ านวนไมเ่กนิรุ่นละ 30 คน   

 

วทิยำกร :   

                                         

                                                                                                        

วทิยากรและทีป่รกึษาดา้นการพัฒนาและเพิม่ผลติภาพจากการท างาน 

ของบคุลากรระดบัปฏบิตักิาร,  การพัฒนาทักษะหัวหนา้งาน และ 
การพัฒนาระบบบรหิารทรัพยากรบคุคล     

(ประวตัติำมแนบ)                                                                                                             

                        

 


