
ไคเซ็น (KAIZEN) หรือการปรับปรุงให้ดีขึ้น ซึ่งเป็นแนวคิดเชิงการจดัการงานในไลน์การผลิตท่ีมีรากฐานจากองค์กรญ่ีปุ่น ได้รับการยอมรับและ
น ามาใช้ในหลากหลายธุรกิจท้ังที่เป็นโรงงานอุตสาหกรรมและงานส านักงาน  แนวคิดนี้ กระตุ้นให้คนท างานไม่พึงพอใจหรือยอมรับสิ่งที่เป็นการ
ท างานในปัจจุบันว่าเป็นงานที่ดีที่สุดแล้ว หากแต่ต้องมีการพัฒนาหรือปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง แม้จะเป็นการปรับปรุงทีละเล็กน้อย โดยเฉพาะการ
น ามาใช้เพื่อค้นหาความสูญเปล่าต่าง ๆ ในการท างาน  ซึ่งหากองค์กรสามารถยกระดับการท า KAIZEN ให้ได้ผลมากขึ้นโดยใชเ้ทคนคิทาง
วิศวกรรมอุตสาหการหรือ IE Techniques  กย็่อมจะช่วยให้การใช้ KAIZEN  ในองค์กรของท่านมีปรสิทธิผลมากขึ้น   

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายใหผู้้เข้ารับการเรยีนรู.้.. 
     +   รู้จักและเข้าใจถึงสภาพการท างานที่ส่งผลให้เกิดความสูญเปล่า (Wastes) ในการท างานแบบต่าง ๆ   
     +   รู้จักและเข้าใจแนวคิด วิธกีารและเทคนคิในการท าไคเซ็น (KAIZEN)  เพื่อการเพิ่มประสิทธภิาพ การปรับปรุงกระบวนการท างาน และ                
             การลดต้นทุนจากการท างานด้วยไคเซ็น (KAIZEN)   
     +   รู้จักและเข้าใจแนวคิด วิธกีารและเทคนคิทางวิศกรกรรมอุตสาหการ (IE) และแนวทางกยกระดับการท าไคเซ็น (KAIZEN)  ดว้ย IE  
     +   ฝึกทักษะและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้เพื่อน าไปปรับใช้กับประยุกต์ใชส้ิ่งที่ได้เรียนรู้กบัการท างานจริง 

หัวขอ้เรยีนรู ้:  
 +  เง่ือนไขที่ท าให้องค์กรต้องท าการปรับปรุงการท างาน   
   >  ความสูญเปล่า 7+1 ในการท างาน  (7+1 Wastes)   
   >  แรงกดดันจากการแข่งขันจากคู่แข่งรายเก่าและรายใหม่   
   >  การให้บริการลูกค้าท่ียังไม่เอือ้ให้ลูกค้าพึงพอใจสูงสุด   
   >  ความต้องการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและลดต้นทุนการท างาน   
   >  กิจกรรม : ส ารวจเง่ือนไขที่ท าให้เราต้องปรับปรุงงาน 
        วิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบกับงาน  
                   และจัดท าข้อเสนอการปรับปรุงงาน พร้อมค าแนะน าจากวิทยากร  
 +  ท าความรู้จักกับไคเซ็น (KAIZEN) 
   >  ไคเซ็นคืออะไร ? และไคเซ็นมปีระโยชน์อย่างไร ? 
   >  หลักการของไคเซ็นและการน าเอาแนวคิดของไคเซ็นมาใช้งาน 

รูปแบบการเรยีนรู้ :   
     +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)          
     +   กรณีศึกษา พร้อมค าแนะน าในการน าไปปรับใช้งาน  
     +   กิจกรรมกลุ่ม ดว้ยการระดมสมอง น าเสนอและอภิปรายรว่มกัน   
ระยะเวลา :  1 วัน  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
     +    ผู้จัดการ  หัวหน้างานและพนักงานระดับปฏิบัติการจากหน่วยงานในฝ่ายการผลิต    
     +    พนักงานที่ได้รับมอบหมายให้ท าการปรับปรุงงานหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน     
      

+  การยกระดับการท า KAIZEN ด้วย IE Techniques 
         >  Takt Time / Cycle Time / Standardized Time  
         >  Kaizen with Flow Diagram / Flow Process Chart   
         >  Kaizen with Man-machine Chart   
         >  Kaizen with Line Balancing   
         >  Kaizen with Visual Management    
         >  Kaizen with POKA YOKE    
+  แนวทางการปรับใช้ในองค์กร 
     พร้อมตัวอย่าง และค าแนะน าจากวิทยากร    
+  สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้   

ยกระดับ KAIZEN ด้วยเทคนิคทางวิศวกรรมอุตสาหการ  
(Enhancing KAIZEN with IE Techniques) 


