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IN HOUSE TRAINING

พนักงานที่มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์และคุณลักษณะส่วนตัวหรือที่เรียกว่ามี Competency ที่สอดคล้องกับงานและ
ความต้องการขององค์กรนั้น รับว่าเป็นสุดยอดของความปรารถนาที่องค์กรทั้งหลายต่างทุ ่มเทความพยายามและ
ทรัพยากรหล่อมหลอมและท�ำให้ท�ำงานได้อย่างมีประสิธิภาพ แต่ผู้ที่มีอิทธิพลในการ “สร้างคน” เพื่อตอบสนองเป้า
หมายดังกล่าวน้ันคือ “หัวหน้างานทุกระดับ” ที่ท�ำงานใกล้ชิด อันจ�ำเป็นอย่างยิ่งทิ่องค์กรที่มุ่งไปสู่ประสิทธิผลจะต้อง
ให้ความส�ำคัญและด�ำเนินการปลูกฝังพร้อมกับเสริมสร้างทักษะ+ทัศนคติหลายประการให้เกิดขึ้นได้จริง  	 

วัตถุประสงค์ : หลักสูตรนี้ มุ่งหมายให้ผู้เข้ารับการเรียนรู้...
+	 มีความเข้าใจในบทบาทของการเป็นหัวหน้างานที่จะต้องท�ำงานสร้างคนให้ได้ผลงานอย่างเป็นเลิศ 
+	 มีความเข้าใจถึงแนวทางการสร้างคนให้ได้ผลงานอย่างเป็นเลิศ 
+	 มีความเข้าใจและฝึกทักษะของหัวหน้างานในการสร้างคนให้ได้ผลงานอย่างเป็นเลิศ รวมทั้งแนวทางการประเมินศักยภาพ

ในการท�ำงานและการเชื่อมโยงเข้าสู่การพัฒนาตามเส้นทางสายอาชีพของลูกน้อง   

หัวข้อเรียนรู้ :
+	 บทบาทของหัวหน้างานกับการสร้างพนักงานและทีมงานที่เป็นเลิศด้านผลงาน 
+	 ปัญหาและอุปสรรคที่มักพบเมื่อต้องสร้างคนและแนวทางการก้าวข้ามปัญหาอย่างได้ผลจริง 
+	 ทักษะของหัวหน้างานท่ีต้องมีเพ่ือส่งเสริมให้พนักงานสร้างผลงานอย่างเป็นเลิศ 
	 -	 สร้างค่านิยมที่เน้นผลงาน
	 -	 บริหารแบบมีแผนปฏิบัติการ
	 -	 สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนท�ำงานและหัวหน้างาน 
	 -	 ประเมินและติดตามผลงานเพ่ือการให้ feedback  อย่างสร้างสรรค ์
	 -	 การให้ค�ำปรึกษาและ Feedback เพื่อปรับพฤติกรรมและมุมมองการท�ำงาน 
	 -	 การวางแผนเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและปรับปรุงผลงานของลูกน้อง 
+	 การมองศักยภาพของพนักงานและเครื่องมือประเมินศักยภาพอย่างง่าย 
+	 เชื่อมโยงศักยภาพพนักงานเข้ากับแผนการพัฒนาในสายอาชีพและการพัฒนารายบุคคล (Individual Development 

Plan-IDP)

แนวทางการเรียนรู้ :
หลักสูตรนี้ สร้างการเรียนรู้โดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจและถ่ายทอดแนวปฏิบัติเพื่อให้น�ำไปใช้งานได้จริง  
โดยประกอบด้วย

+  บรรยายแบบกระชับและซักถาม	 	 +  การแลกเปลี่ยนความเห็นและแลกเปล่ียนประสบการณ์
+  เกมกิจกรรม	 	 	 	 +  ฝึกปฏบัติส่วนบุคคล พร้อมค�ำแนะน�ำเพื่อน�ำไปใช้งานจริง 

ระยะเวลา 1 วัน *
กลุ่มเป้าหมายผู้เข้ารับการเรียนรู้ :

+ ผู้จัดการทุกสายงาน	 	 + หัวหน้างานทุกสายงาน

สร้างลูกน้องให้เป็น High Performer เพ่ือผลงานท่ีเป็นเลิศ  
(Building High Performer for Higher Results)

หมายเหตุ : เนือ้หา Tailor-made ได้ตามความต้องการของลูกค้า โดยสามารถปรกึษาโดยตรงกับวิทยากร ทีไ่อดไีลน์ C_orawong


