
การด าเนินกิจกรรมควบคุมคุณภาพเช่น Suggestion Activity  รวมทั้งกิจกรรม KAIZEN ในองค์กรน้ัน จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือของ
บุคลากรทุกระดับต้ังแต่ผู้บริหาร ผู้จัดการ หัวหน้างานจนถึงบุคลากรระดับปฏิบัติการ ให้ความร่วมมือ มีส่วนร่วมในการน าเสนอความคิดใหม่ ๆ  
อันจะส่งผลให้การด าเนินการปรับปรุงงานเป็นไปอย่างราบรื่นและได้ผล  หากพนักงานขาดความสนใจ เบิ่อหน่าย หรือรู้สึกว่าเป็นภาระที่จะต้องท า
เพิ่มเติมจากงานประจ าที่ท าอยู่โดยไม่เห็นประโยชน์หรือคุณค่าที่จะได้รับ ย่อมส่งผลให้ยากที่จะขับเคลื่อนให้ประสบความส าเร็จได้  หลักสตูรนี้ ให้
มุมมองและแนวทางของการท าให้การท า KAIZEN  เป็นกิจกรรมที่ไม่น่าเบื่อ ซึ่งจะท าให้ได้รับความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรมากขึ้น  

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายใหผู้้เข้ารับการเรยีนรู.้.. 
     +   ปรับมุมมองที่มีต่อการท า KAIZEN ในองค์กร ในบทบาทหน้าที่ต่าง ๆ เช่น การเป็นผู้บริหารจัดการ  คณะกรรมการ และผู้ปฏิบัติ  
     +   มีความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องในหลักการและแนวทางด าเนินกิจกรรม KAIZEN และกิจกรรม SGA     
     +   รู้จักและเข้าใจกลยุทธ์ในการส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรม KAIZEN และกิจกรรม SGA  เพื่อให้ด าเนินการบรรลุเป้าหมายได้                                         
     +   ฝึกทักษะและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้เพื่อน าไปปรับใช้กับประยุกต์ใช้ในการท างานจริงในองค์กร  

หัวขอ้เรยีนรู ้:  
 +  การปรับมุมมองและเสริมความเข้าใจให้พนักงานยอมรับความ 
     เปลี่ยนแปลงในการท าระบบเช่นการท า KAIZEN ในองค์กร  
 +  แนวคิดในการพัฒนาและปรับปรุงงานโดยการมีส่วนร่วม  
     (Participative Work Improvement) 
 +  หลักการพื้นฐานของ KAIZEN 
   >  KAIZEN คืออะไร ? 
   >  KAIZEN มีประโยชน์อย่างไร ? 
   >  หลักการของ KAIZEN คืออะไร ?  
   >  กรณีศึกษา : การท า KAIZEN ในไลน์การผลิตและในส านักงาน 
                  ขององค์กรตัวอย่าง พร้อมค าแนะน าของวิทยากรในการปรับใช้จริง 
 +  บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและพนักงาน        
     ในการด าเนินกิจกรรม  KAIZEN 

รูปแบบการเรยีนรู้ :   
     +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)          
     +   กรณีศึกษา Best Practices ของบางองค์กร  พร้อมค าแนะน าในการน าไปปรับใช้งาน  
     +   กิจกรรมกลุ่ม ดว้ยการระดมสมอง น าเสนอและอภิปรายรว่มกัน   
ระยะเวลา :  1 วัน  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
     +    ผู้จัดการและหัวหน้างานจากทุกหน่วยงานในท่ีปฏิบัติงานทั้งในไลน์การผลิตและในส านักงาน   
     +    คณะกรรมการที่รับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรม KAIZEN ในองค์กร     
      

+  หัวใจหลักของการด าเนินกิจกรรม KAIZEN  
    และกิจกรรม SGA  
+  เทคนิคการส่งเสริมและระดมส่วนร่วมของพนักงาน 
    ในกิจกรรม KAIZEN  
+  เทคนิคการเขียนแผนงานและโครงการท ากิจกรรม 
    KAIZEN ที่ได้ผล พร้อมเรยีนรู้จากกรณีศึกษาของ 
    องค์กรที่ท าแล้วได้ผล และค าแนะน าจากวิทยากร 
+  การต่อยอดกิจกรรม KAIZEN  
    และกิจกรรม SGA  พร้อมตัวอย่างและค าแนะน า 
    จากวิทยากร เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น  
+  สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้   

เทคนิคการท าไคเซ็นอย่างได้ผล และได้ส่วนร่วมจากคนท างาน  
(Easy KAIZEN Implementation) 


