
ในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีผลิตสินค้านานาชนิดบ่อยครั้งมักเกิดสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐานหรือเกิดเป็นของเสียขึ้นซึ่งบางครั้งของเสียเหล่านั้นอาจเล็ด
ลอดผ่านกระบวนการควบคุมคณุภาพทางงานสถิติ(Statistical Quality Control) จากการสุ่มตัวอย่างเพื่อตรวจสอบไปสู่ลูกค้าได้ ซึ่งมีผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) และต้องท าการแก้ไขผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้มาตรฐานเหล่าน้ัน (Rework) ซึ่งท าใหต้้นทุนการผลิต
สูงขึ้นไปอีก เทคนิคหนึ่งทางด้านปรับปรุงคุณภาพและมุ่งมั่นสู่ของเสียเป็นศูนย์ (Zero-Defect) นั้นคือ การใช้ระบบ POKA-YOKE ซึ่งเป็นระบบ
ป้องกันความผิดพลาดในขบวนการผลิต ท่ีมีรากฐานมาจากภาษาญี่ปุ่น POKA คือ ความผิดพลาดจากการไม่เอาใจใส่ 

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายใหผู้้เข้ารับการเรยีนรู.้.. 
     +   เข้าใจ ถึงแนวคิดและความเป็นมาของระบบคุณภาพ รวมถงึหลักการของระบบป้องกันความผิดพลาดหรือของเสียเป็นศูนย์ 
     +   ทราบถึงแนวทางและขั้นตอนในการปรับปรุงงานเพื่อลดความผิดพลาดอย่างต่อเนื่อง 
     +   เกิดการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างถูกวิธีและทราบถึงอุปสรรคและแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง 
     +   เข้าใจถึงต้นทุนการผลิต ความสูญเสยีจากความผิดพลาดในการผลิต 

  
หัวขอ้เรยีนรู ้:  
 +   ระบบการผลิตและงานบริการ 
 +   ต้นทุน ก าไร และความอยู่รอดขององค์กรในปัจจุบัน 
 +   ปัจจัยพื้นฐานในการผลิตและบริการตามหลัก 4M 
 +   คุณภาพ คืออะไรในปัจจุบัน 
 +   จิตส านึกด้านคุณภาพเพื่อการลดของเสีย 
 +   การเรียนรู้ของผู้ปฏิบัติงานต่อการลดความผิดพลาด 
 +   การควบคุมคุณภาพของเสียเป็นศูนย์ (ZQC) 
 +   อะไรท าให้เกิดของเสีย  
 +   ระดับของการความคุมความผิดพลาดในการผลิต                                

ทั้ง 7 ระดับ 

รูปแบบการเรยีนรู้ :   
     +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)                 
        +   กรณศีึกษา วีดีทศัน์ พรอ้มค าแนะน าในการน าไปปรับใช้   
        +   ฝึกปฏิบัติ พร้อมค าแนะน าวิทยากร           
     +   กิจกรรมกลุ่ม ดว้ยการระดมสมอง น าเสนอและอภิปรายรว่มกัน   

ระยะเวลา :  1 วัน  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
     +    วิศวกร ช่างเทคนิคทีเ่ป็นหัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย หวัหนา้กะ รวมทั้งพนักงานระดับปฏิบัติการในไลน์การผลิต      

การควบคุมคุณภาพการเกิดของเสียเป็นศูนย์  
(Zero-Defect  Management)  

+  ระบบ Poka Yoke  
+  วิธีการใช้งานระบบ Poka Yoke เพื่อลดของเสียเป็นศูนย์ 
+  เทคนิคการแก้ไขปัญหาและวิธีการปรับปรุงงาน                                          
เพื่อลดของเสียเป็นศูนย์ 

+  กรณีศึกษาและตัวอย่างระบบ Poka Yokeเ  เพื่อให้                                             
ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้ถึงการวิเคราะห์ถึงปัญหาและ                                    
แนวทางแก้ไขปัญหาจากตัวอย่างสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง 

+  Workshop: การท างานเป็นทีมเพื่อลดความผิดพลาด 
+  Workshop: ระดมสมองเพื่อลดของเสียเป็นศูนย์ 
+  สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้และการน าไปใช้ในงานประจ าวัน  


