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A complete solution for
your business!

08.30-09.00 น.   ลงทะเบยีนรบัเอกสารการอบรม  
09.00-16.00 น.    เริ�มการบรรยาย

+ ทําไมเราจงึจดัทําตัวชี�วดัผลงานหลัก (Key Performance Indicators : KPIs)       

และนาํมาใชง้านได้อยา่งไรบา้ง ?

+ แนวคิดเกี�ยวกับชี�วดัผลงานหลัก (Key Performance Indicators : KPIs) 

     - ความสาํคัญของตัวชี�วดัผลงานหลัก (Key Performance Indicators : KPIs) 
     - PIs (Performance Indicators) และ KPIs (Key Performance
        Indicators) ต่างกันอยา่งไร 
      - ประเภทของตัวชี�วดัผลงาน 
            > Leading Indicators
            > Lagging Indicators  
       - รูจ้กัตัวชี�วดัผลงานหลัก KPIs สามระดับ 
            > KPIs ระดบัองค์กร 
            > KPIs ระดบัหนว่ยงาน / ทีมงาน 
            > KPIs ระดบับุคคล  
     - แนวคิดการกําหนดเป�าหมายผลงานระดับองค์กร
           > เป�าหมาย 4 ดา้นตามมุมมอง Balanced Scorecard
           > เป�าหมายดา้นหลักที�หลายองค์กรนิยม                                                             
           (เพิ�มรายได,้ ลดต้นทนุ/ค่าใชจ้า่ย, ปรบัปรุงคณุภาพการใหบ้รกิาร/กระบวนการ        
           ทํางาน, เพิ�มความพงึพอใจสงูสดุใหแ้ก่ลกูค้า เป�นต้น)
      - การเชื�อมโยง KPIs ขององค์กรกับ KPIs ของหนว่ยงานและตําแหนง่งานระดบั         
ต่างๆ
      - การใช ้KPIs กับการประเมนิผลการปฏิบติังานพนกังาน  
      - ขอ้มูลที�นาํมาใชส้าํหรบักําหนดตัวชี�วดัผลงานและตัวชี�วดัผลงานหลัก

+ แนวทางและขั�นตอนการจดัทํา KPIs ระดับองค์การ 

Workshop (1) :  ทบทวน Vision, Mission เพื�อระบุ KPIs ระดบัองค์กร   

+ แนวทางและขั�นตอนการจดัทํา KPIs ของหนว่ยงานที�ให้มคีวามถกูต้อง
ครบถ้วนและสอดคล้องกับ KPIs ระดับองค์กร

หัวขอ้การเรยีนรู ้: 

สอบถามรายละเอียด/สํารองที่น่ัง

วนัที� 23 พฤษภาคม  2567  (เริ�มเวลา 08.30-16.00 น.)
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16.00 น.  –จบเนื�อหาการเรยีนรู-้

Workshop (2) : ทบทวนภาระหน้าที�ของหน่วยงาน (Function Description)
และ
กําหนด “ป�จจยัหลักชี�วดัความสาํเรจ็ของงาน (Key Success Factors : KSF) เพื�อ
นําไปสูก่ารกําหนด KPIs 

+ การจดัทํา KPIs จากใบกําหนดหนา้ที�งาน (Job Description) 

+ แนวทางการเลือก PIs มาเป�น KPIs ในการประเมนิผลงาน   

+ เทคนคิการจดัทํา KPIs ให้ SMARTs และทําให้เกิดการยอมรบัในพนกังานทกุคน

+ แนวทางการจดัทํา KPIs ที�แชรค์วามรบัผดิชอบของหลายฝ�าย

+ การจดัทํา KPIs Dictionary พรอ้มตัวอยา่งและแนวทางการปรบัใชใ้นองค์กร   

Workshop (3) : การกําหนดตัวชี�วดัผลงานหลัก (KPIs) ระดบัหนว่ยงานและระดับ
บุคคล 

+ ป�ญหาของการกําหนด KPIs และขอ้ควรระวงัสาํหรบัการนําเอาระบบการชี�วดัผล
 งานมาใช ้โดยถาม-ตอบป�ญหาที�มกัพบในองค์กรและแนวทางแก้ไข เชน่ 
           - พนกังานระดบัใดควรต้องรบั KPIs ระดบัองค์กร 
           - ทํา KPIs ป�แรก ควรกรระจายลงไปถึงระดบับุคคลเป�น Individual KPIs
              เลยหรอืไม ่
           - KPIs หนว่ยงานขดัแยง้กัน ควรแก้ไขป�ญหาอยา่งไร 
           - ควรประเมนิผลงานโดยใช ้KPIs ควบคู่กับการประเมนิ Competency หรอืไม ่
            - ประเมนิผลงานมาแล้วก้อตัดโควตาเกรด เลยไมรู่จ้ะประเมนิผลงานไปเพื�ออะไร !!! 

+ สรุปสิ�งที�ต้องดําเนนิการภายหลังการเรยีนรูเ้พื�อให้จดัทํา KPIs ต่อยอดใชไ้ด้จรงิใน
องค์กร

หัวขอ้การเรยีนรู ้: 

สอบถามรายละเอียด/สํารองที่น่ัง

(ต่อ)
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ดร.ชชัวาล อรวงศ์ศุภทัต
วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและบุคลากร
ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการออกแบบการพฒันาบุคลากรที�มปีระสบการณใ์หกั้บองค์กรในธุรกิจบรกิารและโรงงาน
อุตสาหกรรมหลายแหง่

สํารองที่น่ังไดที่
กรอกแบบตอบรับและสงกลับมาท่ี

วิทยากร

เจา้ของธุรกิจขนาด SME 
HR Manager/Supervisor
HR Officer (HRM/HRD/OD)
ผูส้นใจทั�วไป

การบรรยายอยา่งยอ่
การเล่าและอธบิายกรณศึีกษางาน HR 
การระดมสมอง การนาํเสนอรายกลุ่มพรอ้มคําแนะนาํ
การถาม-ตอบ พรอ้มคําแนะนาํ
ฝ�กปฏิบติัตามโจทยที์�ไดร้บัมอบหมาย 

จดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (Blended Learning) โดยประกอบดว้ยกิจกรรมการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

03

02 066 0009,  089-677-6047 , 
092-431-6631 (คณุสธุาสนิ)ี
099-162-0017  (คณุเพชรรตัน)์

ptccontact 
ptccourseadvisor  

ptccontactt@gmail.com 
ptccontactinfo@gmail.com

วิธีการเรียนรู

กลุมเปาหมาย



อัตราค่าอบรม/สมัมนา ต่อท่าน  (บาท)

ราคาต่อท่าน 3,900.-

ภาษีมูลค่าเพิ�ม 7% 273.-

หัก ภาษี ณ ที�จา่ย 3% 117.-

ราคาสทุธิ 4,056.-

3 ท่านขึ�นไป รบัสว่นลดพเิศษ 200.-บาท !!!
เหลือ 3,700.-บาทต่อท่าน (ราคายงัไมร่วมภาษี)

ค่าบริการอบรม  รวมเอกสารการอบรม  ใบประกาศการเรียนรู้ อาหารว่าง  และอาหารกลางวัน
จากทางโรงแรม
นิติบุคคลสามารถหักภาษี  ณ  ที�จ่าย  3% พร้อมหนังสือรับรองหักภาษี  ณ  ที�จ่าย
ทางบรษัิท จะขอแจง้ยนืยนัการอบรมอยา่งชา้ที�สดุ 5 วนั ก่อนการจดัอบรมในแต่ละหลักสตูร
หากต้องการยกเลิกเขา้รว่มการอบรามโปรดแจง้ก่อนกําหนดการจดัอบรมล่วงหน้า 5 วนั 

หมายเหตุ :

 มิฉะน้น  ทางบริษัทฯ  จะขอเรียกเก็บค่าธรรมเนียม  30% ของค่าใช้จ่ายท้งหมดในแต่ละหลักสูตร  
 และหากการยกเลิการเข้าอบรมในวันที�จัดอบรม  ทางบริษัทฯ  ขอเรียกเก็บค่าธรรมเนียม  100% 
 ของค่าใช้จ่ายทั�่งหมด
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หกั ภาษี ณ ที�จ่าย 3%

02 066 0009, 089-677-6047, 
092-431-6631, 099-162-0017

ptccontactt@gmail.com
ptccontactinfo@gmail.com

ptccontact
courseadvisor
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