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สถานการณ์ในปัจจุบันมกีารแขง่ขันกันอย่างรุนแรง และลูกคา้มคีวามตอ้งการทีเ่พิม่มากขึน้ ใน

การสง่มอบผลติภัณฑแ์ละการบรกิารทีม่คีุณภาพเป็นสิง่ส าคัญมากขึน้กว่าเดมิ และเพื่อการตอบโจทย์
ดังกล่าวและการประสบความส าเร็จในระยะยาว เป็นทีย่อมรับในระดับสากล จงึน าระบบมาตรฐานการ
จัดการบรหิารงานคณุภาพ ISO 9001:2015 สามารถชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพขององคก์ร ซึง่ในระบบมกีาร
มุ่งเนน้เรื่องทรัพยากรบุคคลทีม่ผีลกระทบต่อการบรหิารงานขององคก์รอย่างมาก ดังนัน้ การออกแบบ
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยเฉพาะระบบการสอนงานแบบ OJTหรือ OJT (On-the-job 
Training) เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับมาตรฐาน ISO 9001:2015 จงึเป็นสิง่จ าเป็นทีอ่งคก์รควรทราบ และท า
ความเขา้ใจ เพื่อใหต้รงความคาดหวังของผูบ้รหิารองคก์ร และน าไปประยุกตใ์ชใ้หเ้กดิประสทิธผิลต่อ
องค์กร โดยหลักสูตรอย่างย่อหนึ่งวันน้ีจะชว่ยใหผู้เ้ขา้รับการอบรม การตีความตามขอ้ก าหนด ISO 
9001:2015 ทีเ่กีย่วขอ้งกับการสอนงานแบบ OJT รวมตลอดจนถงึแนวทางการออกแบบระบบการสอน
งานแบบ OJT และเอกสารต่าง ๆ งเช่น ขัน้ตอนการปฏบิัตงิานฝึกอบรมในงาน และแบบฟอร์มอื่นที่
เกีย่วขอ้ง นอกจากจะชว่ยใหร้ะบบงานสอดคลอ้งกับขอ้ก าหนดแลว้ ยังสามารถท าใหเ้กดิการเรียนรูใ้น
งานของพนักงานใหม่เกดิผลลัพธอ์ย่างแทจ้รงิ อันเป็นวัตถุประสงคส์ าคัญของระบบการสอนงานแบบ 
OJTอกีดว้ย     
 

วตัถปุระสงคข์องการเรยีนรู ้:  

• รูแ้ละเขา้ใจคณุคา่และระบบของการสอนงานแบบ OJT (On-the-job Training) เทคนคิสอนงาน
แบบ OJT และความแตกตา่งของการสอนงานแบบ OJT กับวธิกีารพัฒนาบคุลากรอยา่งอืน่  

• รูแ้ละเขา้ใจขัน้ตอนการสอนงานแบบ OJT และร่วมกันก าหนดขัน้ตอนของการสอนงานแบบ OJT 

• รูแ้ละเขา้ใจ พรอ้มฝึกปฏบิตักิารวเิคราะหท์กัษะ การก าหนดหวัขอ้และเน้ือหาการสอนงานแบบ 
OJT การเตรยีมสือ่และเอกสารประกอบ และการประเมนิผลการสอนงานแบบ OJT  

• รูแ้ละเขา้ใจ ประเมนิพรอ้มก าหนดแนวทางการพัฒนาทกัษะพืน้ฐานของการสอนงานแบบ OJT  

• รูแ้ละเขา้ใจความเชือ่มโยงของการสอนงานแบบ OJT กบัวธิกีารพัฒนาบคุลากรอยา่งอืน่ และ

การพัฒนาทักษะของพนักงานตามแนวทาง Skills Matrix พรอ้มค าแนะน าจากวทิยากร  
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สิง่ทีจ่ะเรยีนรูใ้นสองวนันี ้:  - 
 

• ทดสอบความรูก้อ่นเรยีน (Pre-test) 

• OJT (On-the-job Training) และ OFT (Off-the-Job Training) แตกกนัอยา่งไร ? 

• องคก์รจัดการสอนงานแบบ OJT (On-the-job Training) เพือ่อะไร ? 

• ใครควรท าหนา้ทีส่อนงานแบบ OJT/ผูส้อนงานแบบ OJT (OJT Trainer)  ? 

• การสอนงานแบบ OJT ตา่งกบั Teaching , Coaching และ Mentoring อยา่งไร ?  

• ทบทวนเรือ่งการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (Blended Learning Method)                                   

หรอื 70: 20: 10 และความเชือ่มโยงกบัการสอนงานแบบ OJT   

• ทักษะพืน้ฐานของผูส้อนงานแบบ OJT (OJT Trainer) ทีด่ ี

+  การวเิคราะหค์วามถนัดในการเรยีนรูข้องผูร้ับการสอนเป็นรายบคุคล                         

ดว้ย V-A-K และ 4 รปูแบบหลักของผูร้ับการสอน พรอ้มแบบประเมนิ  

+ การพูดเพือ่สอนงาน/ฝึกอบรม 

+ การฟังเพือ่การสอนงาน/ฝึกอบรม 

+ การตัง้ค าถามเพือ่การสอนงาน/ฝึกอบรม 
 

• 3 ขัน้ตอนการสอนงานแบบ OJT (OJT) 
 

+ การเตรยีมการสอน  

- เทคนคิการวเิคราะหท์ักษะส าหรับสอนงาน (Skills Identification) 

- การก าหนดพฤตกิรรมการปฏบิัตทิีค่าดหวังตามทักษะ                                        

(Skills Behavioral Indicators) 

- การก าหนดหัวขอ้ และเน้ือหาการสอนงานแบบ OJT   

- ฝึกปฏบิตั ิ(1) : วเิคราะหท์ักษะ ก าหนดพฤตกิรรมการปฏบิัตทิีค่าดหวังตาม

ทักษะ หัวขอ้และเน้ือหาการสอนงาน พรอ้มค าแนะน าจากวทิยากร 

- การวเิคราะห ์เลอืกใชแ้ละจัดท าสือ่ส าหรับใชส้อนงานแบบ OJT  

(1) เอกสารขัน้ตอนการปฏบิัตงิาน เชน่ Work Instruction                                 

และค าแนะน าการจัดท า Work Instruction ทีน่ าไปใชป้ระโยชนไ์ดด้ ี                                  

(2) ใบสอนงานเฉพาะจดุดว้ย OPL (One-Point Lesson) 

(3) ใบซอยงาน (Job Break-down Sheet) 

- ฝึกปฏบิตั ิ(2) : จัดท าสือ่ส าหรับใชใ้นการสอนงาน พรอ้มค าแนะน า   

- การจัดท าแผนการสอนงานแบบ OJT อยา่งง่ายแตไ่ดผ้ล   

- ฝึกปฏบิตั ิ(3) : จัดท าแผนการสอนงานแบบ OJT พรอ้มค าแนะน า  

- การออกแบบแนวทางในการประเมนิและตดิตามผล 

ฝึกปฏบิตั ิ(4) : ออกแบบแบบประเมนิผลจากการสอนงานแบบ OJT  

(1) ประเมนิความรู ้พรอ้มค าแนะน า 

(2) ประเมนิทักษะ พรอ้มค าแนะน า  
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สิง่ทีจ่ะเรยีนรูใ้นสองวนันี ้(ตอ่) :  - 

 

+ การลงมอืสอน 

- สอนใหพ้นักงานด ู(I DO) 

- ท าพรอ้มกบั (WE DO) 

- ใหพ้นักงานท าใหด้ ู(YOU DO) 

ฝึกปฏบิตั ิ: ลงมอืการสอนงานตามกจิกรรมทีก่ าหนดเป็นรายบคุคล                                  

ทีสุ่ม่เลอืกมาน าเสนอ  
 

+ การตดิตามวัดผลการสอนงาน พรอ้มแบบฟอรม์ตวัอยา่ง 
 

• การเชือ่มโยงการสอนงานแบบ OJT กบั Skills Matrix ส าหรับโรงงานอตุสาหกรรม 

• ปัญหาและอปุสรรคทีท่ าใหก้ารสอนงานแบบ OJT (OJT) ไมป่ระสบผลส าเร็จ                        

และแนวทางแกไ้ข 

• ทดสอบความรูห้ลังเรยีน (Post-test) 
 

แนวทางการเรยีนรู ้:   

หลักสตูรน้ี สรา้งการเรยีนรูโ้ดยวทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ  มุง่เนน้การสรา้งความเขา้ใจและถา่ยทอด
แนวปฏบิัตเิพือ่ใหน้ าไปใชง้านไดจ้รงิ  โดยประกอบดว้ย 

• การบรรยายอยา่งยอ่ พรอ้มตอบขอ้ซกัถาม พรอ้มใหค้ าแนะน า  

• กรณีศกึษาและตัวอยา่งแนวปฏบิัตทิีด่ ี(Case Study & Good Practices) 

• การอภปิรายและแลกเปลีย่นความคดิเห็น (Group Discussion & Group Exercise)  

• การฝึกปฏบิัต ิ(Practicing) ตามงานทีม่อบหมาย  

 

วนั เวลาและสถานที ่:    

จ านวน 2 วัน (12 ชัว่โมง)  เวลา 09.99-16.00 น. ตามวัน และสถานทีท่ีบ่รษัิทก าหนด   
 

กลุม่เป้าหมาย :    

หัวหนา้งานทีร่ับผดิชอบดา้นการสอนงานแบบ OJTและบคุลากรฝ่ายทรพัยากรบคุคลทีด่แูลงาน

ดา้นการสอนงานแบบ OJT ตามทีบ่รษัิทก าหนด จ านวนไมเ่กนิ 35 คนตอ่รุน่   
 

 

การสนบัสนุนกอ่นการฝึกอบรมตามหลกัสตูร :    

ในหลักสูตรนี้ วทิยากรจะใหก้ารสนับสนุนองคก์รก่อนด าเนินการฝึกอบรม เพื่อใหไ้ดร้ะบบงาน
การสอนงานแบบ OJT ทีอ่งคก์รคาดว่าจะน าไปใชจ้รงิ ดว้ยการปรกึษาหารอืนอกรอบกบัวทิยากร 
(ดร.ชัชวาล อรวงศศ์ุภทัต) อย่างนอ้ย 2 ชั่วโมงผ่านระบบออนไลน์ เพื่อเป็นการเตรียมความ
พรอ้มของขัน้ตอนและเอกสารทีจ่ะใชส้ าหรับการเรียนรูก้ารสอนงานแบบ OJT ทีใ่ชง้านจรงิ แม ้
องคก์รของท่านอาจจะยังไม่ไดท้ าการสอนงานแบบ OJT อย่างเป็นระบบก็ตาม ทัง้นี้ เพื่อให ้
องคก์รสามารถน าเอาสิง่ทีจ่ะไดจ้ากหลักสตูรอบรมน้ีไปใชใ้นการปฏบิัตจิรงิและไดผ้ล   
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วทิยากร :                                                

                                                   

 


