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Effective QCC Activity for Quality Control

การควบคมุคณุภาพ
ดว้ยกิจกรรมกลุ่ม QCC
การควบคมุคณุภาพ
ดว้ยกิจกรรมกลุ่ม QCC

หลักการพื�นฐาน แนวคิด และเทคนคิขั�นตอนกิจกรรม QCC
การทํากิจกรรมกลุ่ม “คิวซเีซอรเ์คิล”
เทคนคิ QC กับมาตรฐานการทํางาน
การนาํเครื�องมอืมาใชแ้ก้ไขป�ญหาคณุภาพ (7 QC Tools)
การแก้ไขป�ญหาอยา่งเป�นระบบ 7 ขั�นตอน
ตัวอยา่งกิจกรรม QC
เรยีนรูถึ้งป�ญหาและอุปสรรคในการทํา QC รวมไปถึงวธิกีาร
แก้ไขป�ญา
Workshop กิจกรรมกลุ่ม QCC

เนื�อหาหลักสตูร :เนื�อหาหลักสตูร :
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เพื�อใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในหลักการเทคนคิวธิกีาร และขั�นตอนในการดาํเนินกิจกรรม QCC อยา่งถกูต้อง
ฝ�กปฏิบติัใหเ้กิดทักษะในการนาํไปประยุกต์ใชใ้นการทํากิจกรรม QCC 
ปรบัปรงุคณุภาพงานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
เรยีนรูว้ธิกีารเขยีนและวเิคราะหป์�ญหา QC Story 
เรยีนรูก้ารแก้ป�ญหาและป�องกันป�ญหา Corrective & Preventive Action

วตัถปุระสงค์หลักสตูร :

รายละเอียดเนื�อหาหลักสตูร :
หลักการพื�นฐานและแนวคิดเกี�ยวกับองค์กรประกอบของธุรกิจ ต้นทนุ กําไร และรายได้
ปรชัญาพื�นฐาน และหลักการของการดําเนนิกิจกรรม QCC

              - ประวติัความเป�นมา 
              - หลักการพื�นฐาน 

แนวความคิดในการควบคมุคณุภาพ
การควบคมุและปรบัปรุงในสถานที�ทํางาน
การทํากิจกรรมกลุ่มคิวซเีซอรเ์คิล
วธิดํีาเนนิการกิจกรรมคิวซเีซอรเ์คิล
กิจกรรมควบคมุและปรบัปรุงสถานที�ทํางาน
มาตรฐานการทํางาน และเทคนคิ QC
คิวซสีตอรี�(QC Story)
เครื�องมอืการแก้ป�ญหาคณุภาพ
7 QC Tools

              - แผน่ตรวจสอบ (Check Sheet)                   - แผนภมูกิราฟ (Graph)
              - แผนผงัพาเรโต (Pareto Diagram)             - แผนผงัสาเหตแุละผล
              - แผนผงัการกระจาย (Scatter Diagram)      - แผนภาพฮีสโตแกรม (Histogram)
              - แผนภมูคิวบคมุ

7 ขั�นตอนในการแก้ป�ญหาอยา่งเป�นระบบ
              - ค้นหาป�ญหา         - นยิามป�ญหา                    - วเิคราะหส์าเหต ุ        - กําหนดมาตรการตอบโต้
              - ติดตามผล           - กําหนดเป�นมาตรฐาน        - ค้นหาป�ญหาใหม่

เรยีนรูจ้ากกรณีศึกษา
PDCA ที�อยูใ่นขั�นตอนการทํากิจกรรมกลุ่ม QCC

              - ธรรมชาติของกระบวนการผลิตและหลักการในการแก้ไขป�ญหาคณุภาพ
              - ตัวอยา่งกิจกรรม QCC

ป�ญหาและอุปสรรคในการทํา QCC
Workshop กิจกรรมกลุ่ม QCC
สรุป และ ถาม-ตอบ

Effective QCC Activity for Quality Control

ผู้ควรได้รบัการฝ�กอบรม :
วศิวกร หวัหนา้ฝ�าย หวัหนา้แผนก หวัหนา้หนว่ย 
และพนกังานที�บรษัิทกําหนด

วทิยากร : อาจารยบ์รรพต เทพฤทธิ�



กําหนดการเรยีนรูแ้ละฝ�กอบรม : 
   เวลากิจกรรม 
   08.30-09.00 น. ลงทะเบยีนและกิจกรรมเตรยีมพรอ้มเรยีนรู ้
   09.00-16.00 น.  เริ�มบรรยาย

หัวขอ้เรยีนรูแ้ละฝ�กอบรม : (เวลา 09.00-16.00 น.)
++ หลักการพื�นฐานและแนวคิดเกี�ยวกับองค์กรประกอบของธุรกิจ ต้นทนุ กําไร และรายได้
++ ปรชัญาพื�นฐาน และหลักการของการดําเนนิกิจกรรม QCC
      - ประวติัความเป�นมา 
      - หลักการพื�นฐาน 
++ แนวความคิดในการควบคมุคณุภาพ
++ การควบคมุและปรบัปรุงในสถานที�ทํางาน
++ การทํากิจกรรมกลุ่มคิวซเีซอรเ์คิล
++ วธิดํีาเนนิการกิจกรรมคิวซเีซอรเ์คิล
++ กิจกรรมควบคมุและปรบัปรุงสถานที�ทํางาน
++ มาตรฐานการทํางาน และเทคนคิ QC
++ คิวซสีตอรี�(QC STORY)
++ เครื�องมอืการแก้ป�ญหาคณุภาพ

7 QC TOOLS
      - แผน่ตรวจสอบ (CHECK SHEET)                           - แผนภมูกิราฟ (GRAPH) 
      - แผนผงัพาเรโต (PARETO DIAGRAM)                   - แผนผงัสาเหตแุละผล
      - แผนผงัการกระจาย (SCATTER DIAGRAM)           - แผนภาพฮีสโตแกรม (HISTOGRAM)
      - แผนภมูคิวบคมุ

7 ขั�นตอนในการแก้ป�ญหาอยา่งเป�นระบบ
      - ค้นหาป�ญหา     - นยิามป�ญหา     - วเิคราะหส์าเหต ุ    - กําหนดมาตรการตอบโต้
      - ติดตามผล       - กําหนดเป�นมาตรฐาน      - ค้นหาป�ญหาใหม่
++ เรยีนรูจ้ากกรณีศึกษา
++ PDCA ที�อยูใ่นขั�นตอนการทํากิจกรรมกลุ่ม QCC
      - ธรรมชาติของกระบวนการผลิตและหลักการในการแก้ไขป�ญหาคณุภาพ
      - ตัวอยา่งกิจกรรม QCC
++ ป�ญหาและอุปสรรคในการทํา QCC
++ WORKSHOP กิจกรรมกลุ่ม QCC

 ++ สรุปการเรยีนรู ้พรอ้มขอ้แนะนาํและถาม-ตอบ

 

(16) สรุปสิ�งที�ได้เรยีนรูแ้ละทบทวนการนําไปใชง้านจรงิในองค์กร  

วนัพฤหัสบดีที� 25 เมษายน 2567   (เวลา 09.00-16.00 น.)

เวลาพกัเบรค :
10.30-10.45 น. พกัเบรคเชา้  ชา-กาแฟ-เบเกอรร์ี�
12.00-13.00 น. พกัรบัประทานอาหารกลางวนัจากทางโรงแรม
14.30-14.45 น. พกัเบรคบา่ย ชา-กาแฟ-เบเกอรร์ี�
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ราคาต่อท่าน 3,900.-

ภาษีมูลค่าเพิ�ม 7% 273.-

หัก ภาษี ณ ที�จา่ย 3% 117.-

ราคาสทุธิ 4,056.-

3 ท่านขึ�นไป รบัสว่นลดพเิศษ 200.-บาท !!!
เหลือ 3,700.-บาทต่อท่าน (ราคายงัไมร่วมภาษี)

หมายเหตุ :
นิติบุคคลสามารถหักภาษี ณ ที�จ่าย 3% พร้อมหนังสือรับรองหักภาษี ณ ที�จ่าย
ค่าบริการอบรม รวม เอกสารการอบรม ใบประกาศการเรียนรู ้ อาหารว่าง และอาหารกลางวัน 

     จากทางโรงแรม
ทางบริษัท จะขอแจ้งยืนยันการอบรมอย่างช้าที�สุด 5 วัน ก่อนการจัดอบรมในแต่ละหลักสูตร
หากต้องการยกเลิกเข้าร่วมการอบรามโปรดแจ้งก่อนกําหนดการจัดอบรมล่วงหน้า 5 วัน 

     มิฉะน้น ทางบริษัทฯ จะขอเรียกเก็บค่าธรรมเนียม 30% ของค่าใช้จ่ายท้งหมดในแต่ละหลักสูตร 
     และหากการยกเลิการเข้าอบรมในวันที�จัดอบรม ทางบริษัทฯ ขอเรียกเก็บค่าธรรมเนียม 100% 
     ของค่าใช้จ่ายทั�่งหมด

อัตราค่าอบรม/สัมมนา  ต่อท่าน  
(บาท)

  02 066 0009 , 089 677 6047
091 959 5919 , 097 089 3813

Line : 097 001 0009
sharedptc@gmail.com

https://www.ptc.in.th
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