
SIX SIGMA คือ แนวทางการพัฒนาองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพสูงและเป็นเครื่องมือพื้นฐานทางสถิติทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีระเบียบแบบแผนใน
การปฏิบัติอย่างชัดเจน เพื่อมุ่งเนน้การลดความผันแปรของกระบวนการด้วยเป้าหมายที่ท้าทาย คือ 3.4 SIGMA จากการใช้เครื่องมือต้ังแต่ DE-
FINE - MEASURE - ANALYZE - IMPROVE - CONTROL (DMAIC) อีกทั้งยังสร้างความท้าทายของบุคลากรทุกต าแหน่งและทุกหน่วยงานใน
องค์กรท่ีต้องเร่งพัฒนาตนเองเพื่อยกระดับศักยภาพการแข่งขันของตนให้สูงขึ้น สร้างความแตกต่างทางคุณภาพจากคู่แข่ง ซึ่งนวัตกรรมของการ
บริหารงานเช่นนี้เป็นสิ่งส าคัญท่ีจะช่วยน าพาความส าเร็จและต่อยอดก้าวสู่องค์กรแบบ LEAN SIX SIGMA อย่างเป็นระบบต่อไป 
 
ภายใต้สภาวะการแข่งขันทางธุรกิจท่ีเป็นไปอย่างรุนแรงในปัจจุบัน ท าให้บริษัทหรือองค์กรต่างๆมีการปรับกลยุทธ์ในการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพมาก กลยุทธ์การบริหารจัดการ ซิกซ์ ซิกม่า (SIX SIGMA) เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่มีการน ามาพัฒนากระบวนการผลิต หรือบริการให้มี
ประสิทธิภาพสูงซึ่งได้พิสูจน์มาแล้วในหลายๆบริษัท หรือโรงงานที่น าไปใช้ว่าสามารถเพิ่มขีดความสามารถของกระบวนการทางด้านธุรกิจได้เป็น
อย่างดี กลยุทธ์ ซิกซ์ ซิกม่า มุ่งเนน้ลดความผันแปร (REDUCE VARIATION)ที่เกิดขึ้นในทุกๆกระบวนการของการปฏิบัติงานทั่วองค์กร ซึ่งความ
ผันแปรนั้นเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้สินค้าหรือบริการขององค์กรไม่สอดคล้องตามข้อก าหนด และท าให้มีค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนที่ไม่จ าเป็นเกิดขึ้น                       
กลยุทธ์ ซิกซ ์ซิกม่า น าวธิีทางสถิติเข้ามาช่วยในการวเิคราะห์ข้อมลูอย่างเป็นระบบ (SYSTEMATIC) ท าให้ได้ข้อสรุปท่ีเชื่อถือได้ และน าไปใช้เป็นแนว
ทางการตัดสินใจในการแก้ปัญหา (PROBLEM SOLVING) หรือปรับปรุงกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลูกค้ามีความพึงพอใจในสินค้าหรือ
บริการท่ีมีคุณภาพสม่ าเสมอ ดังนั้น ในหลักสูตรน้ีมุ่งเน้นให้เรียนรู้ในหลักการเบื้องต้นเพื่อน าไปประยุกต์ใช้จริงในองค์กร และบางเทคนคิที่ส าคัญๆ
น าไปบูรณาการร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ทั้งองค์กรท่ียังไม่มีการน าไปใช้ หรือองค์ที่มีการน าไปใช้แล้ว 

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายใหผู้้เข้ารับการเรยีนรู.้.. 
      +   เข้าใจในหลักการ และแนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับ SIX SIGMA เพื่อใหส้ามารถน าไปประยุกต์ปรับปรุงพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
      +   สามารถน าความรู้และเทคนคิต่างๆ ไปประยุกต์ใช้ SIX SIGMA ได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
      +   เข้าใจกลยุทธ์และขั้นตอนการด าเนินการ SIX SIGMA เพื่อใช้วางแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
      +   กระตุ้นใหผู้้เข้าอบรมมองเห็นโครงสร้างและประโยชน์ในการบริหารงานด้วย SIX SIGMA อย่างเป็นระบบมากขึ้น 
 +   แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กับวิทยากรและผู้เข้าอบรมด้วยกัน  

หัวขอ้เรยีนรู ้:  
 

   +   บทบาทและความส าคญัของการบริหารจัดการองคก์รในโลกแหง่การแขง่ขนั 4.0 
   > แนวคดิพื้นฐานและเป้าหมายส าคัญที่สุดของการบริหารจัดการองค์กรและการผลิต 
   > ภาพรวมและแก่นส าคัญของการผลิตของการบริหารงานด้วย SIX SIGMA 
 

  +  ความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกับการบรหิารงานดว้ย SIX SIGMA  
   > SIX SIGMA คืออะไร 
   > แนวคิดพ้ืนฐานของ SIX SIGMA 
 
   ตอ่หนา้ 2  

SIX SIGMA เบื้องต้น 
และการประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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หัวข้อเรยีนรู้ (ตอ่) :  
   +   แนวทาง 5 ขั้นตอนของการด าเนินการ (DMAIC) 
   D - DEFINE : การค้นหาปัญหาและก าหนดเป้าหมาย 
   M - MEASURE : การเก็บข้อมูลให้ตรงวัตถุประสงค์ 
   A - ANALYZE : การวิเคราะห์ความเป็นเหตุเป็นผล 
   I - IMPROVE : การก าหนดมาตรการและการด าเนินการปรับปรุง 
   C - CONTROL : การควบคุมให้ยั่งยืน 
 

  +   กลยุทธแ์ละเครือ่งมอืที่ส าคญัของ SIX SIGMA 
  +   การปรับปรงุกระบวนการอยา่งตอ่เนือ่งของ SIX SIGMA ไดอ้ยา่งไร ? 
   >  DEFECT RATE ? 
   >  PARTS PER MILLION (PPM) ? 
   >  DEFECT PER MILLION OPPORTUNITY (DPMO) ? 
   >  SIX SIGMA QUALITY LEVEL ? 
 

  +  โครงสรา้งและบทบาทหนา้ทีร่ับผิดชอบของ SIX SIGMA 
  +  ประโยชนใ์นการน า SIX SIGMA มาใชง้านเชงิปฏบิตัใิหไ้ด้ผลในองค์การ 
  +  SIX SIGMA VS. LEAN MANUFACTURING 
  +  กรณศีกึษาทีป่ระสบความส าเรจ็ (BEST PRACTICES) 
  +  สรุปการเรียนรูแ้ละถามตอบ 

รูปแบบการเรยีนรู้ :   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)           
 +   กรณีศึกษา พร้อมค าแนะน าในการน าไปปรับใช้   
         +   กิจกรรมระดมสมอง พร้อมค าแนะน าวิทยากร          
 +   กิจกรรมกลุ่ม ดว้ยการระดมสมอง น าเสนอและอภิปรายร่วมกนั   

ระยะเวลา :  1-2 วัน  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
      +    ผู้บริหารระดับสูง  
 +    ผู้จัดการในไลน์การผลิต และหน่วยงานอ่ืนที่สนใจร่วมเรียนรู้     
      +    วิศวกร ช่างเทคนิคทีเ่ป็นหัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย หัวหน้ากะ รวมทั้งพนักงานระดับปฏิบัติการในไลน์การผลิต      


