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การบรหิารกําลังคน 



แชร์ป�ญหาการบริหารกําลังคนในองค์กรของท่าน
 ทําไมเราต้องรูใ้ห้ได้ว่างานต้องการกําลังคน (HEADCOUNT) เท่าไร 
 เราจะรูไ้ด้อย่างไรว่างานนั�นต้องใช้กําลังคนเท่าใด 
 วิธีระบุจาํนวนคนที�ต้องใช้ในแต่ละหน่วยงาน 

ลงลึกเรื�องการวิเคราะห์อัตรากําลัง (WORKFORCE ANALYSIS) 
 การวิเคราะห์อัตรากําลังคืออะไร 
 ความจาํเป�นของการวิเคราะห์อัตรากําลัง และบรหิารกําลังคนขององค์กร 
 รูปแบบที�หลากหลายของการวิเคราะห์อัตรากําลัง

            > การวิเคราะห์อัตรากําลังด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ    
            > การวิเคราะห์อัตรากําลังด้วยวิธีการเชิงปรมิาณ 
                     > WORKSHOP : เราจะระบุกําลังคนด้วยวิธีการใดได้บ้าง 

เทคนิคการวิเคราะห์อัตรากําลังตามภาระงาน (WORKLOAD)
 ภาระงาน (WORKLOAD) และการวิเคราะห์อัตรากําลังตามภาระงานคืออะไร 
ส่วนประกอบของภาระงาน
 แหล่งข้อมูลสาํหรบัการรวบรวมภาระงาน     
 ขั�นตอนการวิเคราะห์อัตรากําลังตามภาระงานเป�นอย่างไร   
 สูตรการคํานวณอัตรากําลังตามภาระงาน 

       ฝ�กปฏิบัติ : จัดทําสูตรการคํานวณอัตรากําลังขององค์กรและเลือกใช้สูตร
       ตามแนวที�เหมาะสม 

 เหตุที�การวิเคราะห์ภาระงานได้รบัความนิยม

จัดทําสูตรการคํานวณอัตรากําลังขององค์กรของท่าน
 คํานวณระยะเวลาทํางานของพนักงานต่อคนต่อป� 
 สูตรคํานวณอัตรากําลังขององค์กร  

           ฝ�กปฏิบัติ : กําหนด PARAMETER ของสูตรคํานวณอัตรากําลัง 
            พรอ้มคําแนะนาํจากวิทยากร 

ข้อมูลที�ต้องใช้สาํหรับการวิเคราะห์อัตรากําลังตามภาระงาน
ข้อมูลงานที�แต่ละหน่วยงาน (แผนก/ฝ�าย) ต้องทํา

      ฝ�กปฏิบัติ : ระบุงานที�หน่วยงานต้องดาํเนินการตามแบบฟอรม์ 
      พรอ้มคําแนะนาํจากวิทยากร 

ข้อมูลขั�นตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน
            > WORK INSTRUCTION ขององค์กร
            > CHART ต่างๆ ที�หน่วยงานจัดทําไว้ 

ข้อมูลระยะเวลาการทํางานในแต่ละขั�นตอน    ข้อมูลปรมิาณงาน     
ป�ญหาที�มักพบในการรวบรวมข้อมูลเพื�อไปวิเคราะห์ภาระงานพรอ้มวิทยากรให้คําแนะนํา
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แนวทางการจัดทําข้อมูลภาระงาน (WORKLOAD DATA SHEET) ตามแบบฟอร์มที�กําหนด
การใช้สัญลักษณ์ในการจัดทําข้อมูลภาระงาน
แนวทางการระบุระยะเวลาการทํางานในแต่ละขั�นตอน
แนวทางการระบุข้อมูลปรมิาณงาน
ฝ�กปฏิบัติ : จัดทําข้อมูลภาระงาน (WORKLOAD DATA SHEET) ของแต่ละหน่วยงานพรอ้มคํา
แนะนาํจากวิทยากร  

 ป�ญหาที�มักพบในการรวบรวมข้อมูลเพื�อไปวิเคราะหภ์าระงานพรอ้มวิทยากรใหคํ้าแนะนํา
       ฝ�กปฏิบัติการ : จัดทําข้อมูลในแบบวิเคราะหภ์าระงาน และวิทยากรใหคํ้าแนะนาํ 

ป�ญหาที�มักพบในการรวบรวมข้อมูลเพื�อวเิคราะห์ภาระงาน                                                           
และแนวทางการแก้ไขจากประสบการณ์ของวทิยากร 

ความจาํเป�นในการกําหนดนโยบายการบริหารกําลังคน (WORKFORCE MANAGEMENT
POLICY)

 กรณีศึกษานโยบายบรหิารกําลังคน และฝ�กปฏิบัติการ

การกําหนดนโยบายการบริหารกําลังคนและแนวปฏิบัติของฝ�ายทรัพยากรบุคคลในการ
บริหารกําลังคน  (WORKFORCE MANAGEMENT SOLUTION) กรณี

จาํนวนคนน้อยกว่าที�คาดการณ์ (WORKFORCE SHORTAGE)

 จาํนวนคนเกินกว่าคาดการณ์ (WORKFORCE SURPLUS)

 WORKSHOP : มาตรการขององค์กรกรณี 
            >  WORKFORCE SHORTAGE

            >  WORKFORCE SURPLUS

ถาม-ตอบประเด็น ป�ญหา 

สรุปสิ�งที�ได้เรียนรู้เกี�ยวกับการวเิคราะห์และบริหารกําลังคนและการนาํไปใชใ้นองค์กร

เวลาพกัเบรค :
10.30-10.45 น. พกัเบรคเชา้ ชา-กาแฟ-เบเกอรร์ี�
12.110-13.00 น. พกัรบัประทานอาหารกลางวนัจากทางโรงแรม
14.30-14.45 น. พกัเบรคบา่ย ชา-กาแฟ-เบเกอรร์ี�
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กลุ่มเป�าหมาย :
 เจา้ของธุรกิจขนาด SME 
 ผูจ้ดัการและหวัหนา้งานฝ�าย HR 
 ผูจ้ดัการและหวัหนา้งานทกุสายงาน
 HR และผูที้�สนใจ

วธิกีารเรยีนรู ้:
บรรยายอยา่งยอ่และซกัถาม
อภิปรายและแลกเปลี�ยนประสบการณ์
การฝ�กปฏิบติัตามโจทยที์�กําหนด
กรณตัีวอยา่ง พรอ้มคําแนะนาํ

วทิยากร :
ดร.ชชัวาล  อรวงศ์ศุภทัต

CERTIFIED OKR PROFESSIONAL
ที�ปรกึษากฎหมายคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล (PDPA) 
ที�ปรกึษากฎหมายคุ้มครองแรงงานและแรงงานสมัพนัธ ์ 
วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการพฒันากลยุทธ ์และการพฒันาองค์กร
วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการพฒันาระบบการบรหิารผลการปฏิบติังาน
วทิยากรและที�ปรกึษาในการวางระบบบรหิารทรพัยากรบุคคลทั�งระบบ
วทิยากรโปรแกรมพฒันาผูจ้ดัการและหวัหน้างานทั�งในโรงงานอุตสาหกรรมและธุรกิจ
บรกิาร 



ราคาต่อท่าน 7,800.-

ภาษีมูลค่าเพิ�ม 7% 546.-

หัก ภาษี ณ ที�จา่ย 3% 234.-

ราคาสทุธิ 8,112.-

5 ท่านขึ�นไป รบัสว่นลดพเิศษ 200.-บาท !!!
เหลือ 7,600.-บาทต่อท่าน (ราคายงัไมร่วมภาษี)

หมายเหตุ :
นิติบุคคลสามารถหักภาษี ณ ที�จ่าย 3% พร้อมหนังสือรับรองหักภาษี ณ ที�จ่าย
ค่าบริการอบรม รวมเอกสารการอบรม ใบประกาศการเรียนรู ้ อาหารว่าง และอาหารกลางวัน 

     จากทางโรงแรม
ทางบริษัท จะขอแจ้งยืนยันการอบรมอย่างช้าที�สุด 5 วัน ก่อนการจัดอบรมในแต่ละหลักสูตร
หากต้องการยกเลิกเข้าร่วมการอบรามโปรดแจ้งก่อนกําหนดการจัดอบรมล่วงหน้า 5 วัน 

     มิฉะน้น ทางบริษัทฯ จะขอเรียกเก็บค่าธรรมเนียม 30% ของค่าใช้จ่ายท้งหมดในแต่ละหลักสูตร 
     และหากการยกเลิการเข้าอบรมในวันที�จัดอบรม ทางบริษัทฯ ขอเรียกเก็บค่าธรรมเนียม 100% 
     ของค่าใช้จ่ายทั�่งหมด

อัตราค่าอบรม/สัมมนา  ต่อท่าน  
(บาท)

089-677-6047, 092-431-6631, 
02 066 0009
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ptccontactt@gmail.com
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