
กระบวนการวางแผนการเปลี่ยนแปลงท่ีดีย่อมน าไปสู่การทางานท่ีมีประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาดท่ีมักจะเกิดข้ึน แต่ก่อนท่ีจะบริหารการ
เปลี่ยนแปลงให้มีประสิทธิภาพเราต้องมาทาความเข้าใจกับ 4M ซ่ึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะข้อกาหนด และปัจจัยต่างๆ ท้ัง 4M  อัน
ได้แก่ ปัจจัยด้านคน (Man) ปัจจัยด้านเคร่ืองจักร (Machine) ปัจจัยด้านวัตถุดิบ (Materials) และวิธีการ (Method) ซ่ึงองค์ประกอบท้ัง 4 น้ีจะช่วย
ขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถท าการผลิตผลิตภัณฑ์ และส่งมอบผลิตภัณฑ์ได้ตามท่ีลูกค้าต้องการ ให้การสนับสนุน ปัจจัยด้านการด าเนินงาน โดย
ลดต้นทุนท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงให้น้อยท่ีสุดและสามารถควบคุม (Controlling) และบริหารการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุน้ี
เองผู้บริหารจึงต้องให้ความส าคัญในการจัดการการเปลี่ยนแปลงท้ัง 4 ด้านให้บรรลุตามเป้าหมาย 

วตัถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้ง่หมายใหผู้เ้ขา้รบัการเรยีนรู.้.. 
      +   มีความรู้และเข้าใจความส าคัญในการจัดการด้าน คน (Man) เคร่ืองจักร (Machine) วัตถุดิบ (Materials) และวิธีการ (Method) 
      +   มีความเข้าใจในหลักการ และแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการการควบคุม คน (Man) เคร่ืองจักร (Machine) วัตถุดิบ (Materials) และ               
                 วิธีการ (Method) เพื่อให้สามารถปรับการท างานและเข้าใจการเปลี่ยนและควบคุมการเปลี่ยนแปลง 
      +   ทราบถึงเทคนิคและการประยุกต์ใช้การควบคุมการเปลี่ยนแปลง 4M และสามารถน าไปปรับปรุงพัฒนาการผลิต, การส่งมอบสินค้า และ 
                 การบริการได้ตามข้อกาหนด และเสียค่าใช้จ่ายในการจัดการการเปลี่ยนแปลง 4M น้อยท่ีสุด 
      +   กระตุ้นให้ผู้เข้าอบรมมองเห็นประโยชน์ของการควบคุม การเปลี่ยนแปลง 4M และปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
      +   แลกเปลี่ยนมุมมองและประสบการณ์ระหว่างกัน และกับวิทยากร 

หวัขอ้เรยีนรู ้:  
 

   +    ท าไมตอ้งเปลีย่นแปลง 
    > กระแส 4C ท่ีเกิดขึ้น 
    > สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร 
    > ความแตกต่างในช่วงวัยของคน (Generation of People)  
  +    แนวทางการบรหิารการเปลีย่นแปลง 
    > เหตุท่ีคนไม่กล้าเปลีย่นตนเอง 
    > ประเภทการเปลีย่นแปลง 
    > การบริหารการเปลี่ยนแปลงให้ประสบความส าเร็จด้วย OPDFE 
    > การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 
   +    ความส าคญัของการควบคมุการเปลีย่นแปลง  
    +    แนวคดิการวางแผนและควบคมุการเปลีย่นแปลง  
    +   การพจิารณาขอ้มลูจากการเปลีย่นแปลง และเงือ่นไขขอ้กาหนดตา่ง ๆ   ของการเปลีย่นแปลงทีส่อดคลอ้ง 
                  กบัความตอ้งการขององคก์รและครอบคลมุกบัขอ้ก าหนดลกูคา้  
 
   ตอ่หนา้ 2  

การควบคุมความเปลี่ยนแปลง และการปรับใช้อย่างได้ผล   
(4M Change Control and Effective Implementation) 
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หวัขอ้เรยีนรู ้(ต่อ) :  
 

   +   กลยทุธส์าหรบัการบรหิารการเปลีย่นแปลงเพือ่กอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทีบ่รรลผุล  
   +   ความสมัพนัธข์องการเปลีย่นแปลงระหวา่งหนว่ยงาน วางแผน, ขาย,  จดัซือ้, คลงัสนิคา้, การผลติ และจดัสง่  
   +    ผลกระทบของการเปลีย่นแปลง 
   +   กรณศีกึษาตวัอยา่งและการน าปญัหาจรงิมาฝกึปฏบิตั ิ 
   +   การตัง้ค าถาม และจดัการค าตอบ  
   +   สรปุสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้ และถามตอบขอ้สงสยัเพือ่การน าไปใชก้บังานจรงิ                              
   +   ปฏสิมัพนัธง์านคลงัสนิคา้กบัฝา่ยตา่ง ๆ (ฝา่ยบญัช ีจดัซือ้ และฝา่ยขาย) 
  +  WORKSHOP การเพิม่ประสทิธภิาพการปรบัปรงุการจดัการคลงัสนิคา้ 

รปูแบบการเรยีนรู ้:   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)           
 +   กรณีศึกษา พร้อมค าแนะน าในการน าไปปรับใช้   
         +   กิจกรรมระดมสมอง พร้อมค าแนะน าวิทยากร          
 +   กิจกรรมกลุ่ม ด้วยการระดมสมอง น าเสนอและอภิปรายร่วมกัน   

ระยะเวลา :  1 วนั  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เปา้หมายผูเ้ขา้รบัการเรยีนรู ้:   
      +    ผู้บริหารระดับสูง  
 +    ผู้จัดการ หัวหน้างานในไลน์การผลิต และหน่วยงานอ่ืนท่ีสนใจร่วมเรียนรู้     
      +    พนักงานระดับปฏิบัติการในไลน์การผลิต และหน่วยงานอ่ืนท่ีสนใจร่วมเรียนรู้     


