
การที่บุคลากรจะท างานบรรลุเป้าหมายที่ได้รับอย่างได้ผล บุคลากรจ าเป็นต้องมีทั้งสมรรถนะและความต้ังใจอันดีในการท างานส่งมอบผลงาน
ออกมา ในการนี้ องค์กรผ่านบทบาทหน้าที่ของบุคลากรระดับบังคับบัญชา (หวัหน้างาน) จึงจ าเป็นที่จะต้องต้ังเป้าหมายให้บุคลากรในสังกัด และ               
ท าการบริหารจัดการเพื่อให้พนักงานมีผลการปฏิบัติงานออกมาในทางที่คาดหวัง  อันเป็นเรื่องปกติที่หัวหน้างานจะต้องวางแผนพัฒนาร่วมกับ
พนักงาน ด าเนินการตามแผนและให้การสะท้อนผลงาน (Feedback) เป็นระยะก่อนที่จะท าการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามรอบการประเมินท่ี
ก าหนด  และท าการปรับปรุงแก้ไขปัญหาการท างานของพนักงานให้ได้ผลและจริงจัง     

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายใหผู้้เข้ารับการเรยีนรู.้.. 
      +   รู้ เข้าใจ และทบทวนกระบวนการบริหารผลงาน (Performance Management Process) ขององค์กรและแนวทางการปรับให้ดีข้ึน 
 +   รู้ เข้าใจเทคนิคของการการจัดการกับปัญหาลูกน้องปัญหาผลงานต่ ากว่าเป้าหมายด้วยการปรับปรุงผลงาน (Performance 
                  Improvement)  รวมทั้งการรับมือปัญหาลูกน้องผลงานตกต่ าด้วยมุมมองทางจิตวิทยาและการด าเนินการทางวินัย 
 +   เรียนรู้ และฝึกทักษะที่น ามาใชก้ับการบริหารผลงานของลูกน้องอันได้แก่ การโค้ชงาน การสะท้อนพูดงาน และการสื่อสาร เป็นต้น  
             +   สามารถน าเอาความรู้และทักษะที่ได้จากการเรียนรู้ไปใชเ้พื่อการบริหารผลงานลูกน้องในชีวิตการท างานอย่างได้ผล 

หัวขอ้เรยีนรู ้:  
+   คุณค่าบทบาทของผู้บังคับบัญชาในการบริหารผลงาน           
     (Performance Management) 
+   การบริหารผลงานคืออะไร  
+   กระบวนการบริหารผลงาน (Performance Management   
     Process)  ขององค์กรหลากหลาย และแนวทางปรับใช้  
 >  การต้ังเป้าหมายผลงาน และสือ่สารเป้าหมาย  
 >  การวางแผนพัฒนาลูกน้องเป็นรายบุคคล    
 >  การติดตามผลการปฏิบัติงาน   
 >  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 >  การปรับปรุงผลการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานผลงานต่ า  
+   การให้ Feedback หรือการสะท้อนผลงานระหว่าง 
     กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน  

ระยะเวลา :  1 วัน ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

รูปแบบการเรยีนรู้ :   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)  +  เกมกิจกรรมเพื่อกระตุ้นการเรยีนรู้ 
        +   ฝึกปฏิบัติและตอบข้อซักถาม     +  กรณีศึกษา พร้อมระดมสมองพร้อมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์   

กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
      +    ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจ   
      +    ผู้จัดการ  หัวหน้างาน หัวหนา้ทีม และหัวหน้ากะจากทุกสายงาน   
     

เทคนิคการบริหารผลการปฏิบัติงานลูกน้อง                  
(Employee Performance Management Technique) 

+   การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 
 >  การประเมินผลงานด้วย KPIs หรือ Objectives   
 >  การประเมินทักษะและพฤติกรรมการท างาน (Competency)  
+   สาเหตุของปัญหาพนักงานผลงานต่ ากว่าเป้าหมาย  
+   แนวทางแก้ไขปัญหาพนักงานผลงานต่ ากว่าเป้าหมาย     
 >  การปรับปรุงผลงาน (Performance Improvement) 
 >  การด าเนินการทางวินัย (Disciplinary Action) 
+   การจัดท าแผนปรับปรุงผลงาน (Performance                                 
     Improvement Plan-PIP) 
+   แนวทางการปรับใช้การบริหารผลการปฏิบัติงานในองค์กร 
+  สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้  


