
ในสภาพการณ์ท างานที่เร่งรัดและความคาดหวังให้บุคลากรส่งมอบผลงานตามเป้าหมายนั้น การปฏิบัติงานภายในองค์กรมักจะประสบปัญหา
ความขัดแย้งไม่เข้าใจกันในการท างานด้วยกันอยู่บ่อยครั้ง  หากบุคลากรท่ีเป็นผู้บังคับบัญชาไม่สามารถจัดการหรือรับมือกับความขัดแย้งนัน้อย่าง
ได้ผล  นอกจากจะส่งผลกระทบให้งานยากที่จะบรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ด้วย และยังอาจส่งผลกระทบทางลบไปยังสัมพันธภาพในการท างานร่วมกัน
อีกทางหนึ่งด้วย อันนับเป็นสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ให้เกิดกับองค์กรใดใด   ขณะทีย่ากจะควบคุมมิให้เกิดความขัดแย้งได้เลย องค์กรจึงอาจจะ
ปล่อยให้เกิดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์กันได้บ้าง เนื่องจากความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันน้ันอาจช่วยกระตุ้นความคิดรเิริ่มสร้างสิ่งใหม่ๆที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร  ชว่ยขับเคลือ่นให้ทีมงานไม่หยุดน่ิงอยู่กับที่หรือเกิดสภาพท างานเฉื่อยชาเป็นต้น อันควรที่จะได้เรยีนรู้ตามหลักสูตรนี้  

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายใหผู้้เข้ารับการเรยีนรู.้.. 
      +   รู้ เข้าใจความส าคัญในหลักการ แนวทางของการจัดการความขัดแย้งตามรูปแบบต่าง ๆ  
 +   ฝึกปฏิบัติการจัดการความขัดแย้งทั้งภายในองค์กรและระหว่างหน่วยงาน    
             +   สามารถน าเอาความรู้และทักษะที่ได้จากการเรียนรู้ไปใชเ้พื่อการบริหารความขัดแย้งในชีวิตการท างานอย่างได้ผล 

 
หัวขอ้เรยีนรู ้:  
+  ท าไมหัวหน้าต้องเข้าใจการจัดการความขัดแย้ง  
+  ทบทวนพ้ืนฐานเรื่องความขัดแย้ง  
           > รูปแบบของความขัดแย้งในท่ีมักพบในองค์กร 
             - ความขัดแย้งระหว่างบุคคล  
             - ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม  
             - ความขัดแย้งภายในกลุ่ม  
           > สัญญาณบ่งชี้ความขัดแย้ง 
           > ผลกระทบของความขัดแย้ง  
   - ผลทางบวก 
   - ผลทางลบ  
+  กระบวนการของการจัดการความขัดแย้ง 
 >  วิเคราะห์สาเหตุของความขัดแย้ง    
 >  วิเคราะห์ผลกระทบของความขัดแย้ง   
 >  การค้นหาแนวทางจัดการปัญหาความขัดแย้ง  

รูปแบบการเรยีนรู้ :   
     +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)   
        +   เกมกิจกรรมเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ 
        +   ฝึกปฏิบัติและตอบข้อซักถาม      
        +  กรณีศึกษา พร้อมระดมสมองพร้อมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
      +   ผู้จัดการและหวัหน้างานจากทุกสายงาน                            

ระยะเวลา :  1 วัน ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

+  ทักษะและสไตล์ของผู้น ากับการจัดการความขัดแย้ง 
 >  การส่ือสารเชิงปฏิสัมพันธ์ตามกระบวนการ TA  
                เพื่อหลีกเลี่ยงและลดโอกาสเกิดความขัดแย้ง    
 >  การสร้างความไว้วางใจและบรรยากาศการท างานร่วมกัน   
 >  การเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ยปัญหาความขัดแย้ง     
+  มุมมองพื้นฐานของควรสอนให้พนักงานรู้เก่ียวกับความขัดแย้ง 
+  ทางเลือกของการจัดการกับความขัดแย้ง  
 >  การแข่งขัน (Competing)    
 >  การยอมตาม (Accommodating)   
 >  การหลีกเลี่ยง  (Avoiding)   
 >  การร่วมมือ (Collaborating)  
 >  การประนีประนอม (Compromising)   
+  วิเคราะห์สไตล์การจัดการความขัดแย้งของตนเอง 
+  เงื่อนไขท่ีควรพิจารณาในการเลือกแนวทางจัดการความขัดแย้ง 
+  ฝึกปฏิบัติ : วิเคราะห์สภาพความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในองค์กร 
    และน าเสนอแนวทางการจัดการความขัดแย้งนั้น                            
    พร้อมค าแนะน าจากวิทยากร  
+  สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้  
 

การจัดการความขัดแยง้อย่างได้ผล 
(Effective Conflict Management) 


