
TQM เป็นรูปแบบการบริหาร (Management Model) รูปแบบหน่ึงโดยมีปรัชญาว่า “หากองค์การสามารถผลิตสินค้าหรือบริการ ให้ลูกค้าท่ีพึง
พอใจได้แล้ว ลูกค้าก็จะกลับมาซ้ือสินค้าหรือบริการ” แต่แนวคิดน้ีจะเป็นจริงได้ ต้องอาศัยความร่วมมือของพนักงานทุกระดับในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการทางาน ดร.โนริอากิ คาโน่ ได้สร้างโมเดลจาจองการบริหารออกมาเป็นรูปบ้าน เพื่อสรุปแนวคิดการบริหาร โดยอาศัยช่องทางการ
บริหารนโยบายผ่านผู้บริหารระดับสูงสู่พนักงานหน้างาน ท้ังน้ีพนักงานทุกระดับต้องมีแนวคิดต่างๆ เช่น การยึดความต้องการของลูกค้าเป็นสิ่ง
สาคัญ การยึดว่ากระบวนการถัดไปเป็นลูกค้าของเรา การใช้วงจรการบริหาร P-D-C-A คุณภาพสร้างได้ท่ีกระบวนการ การใช้ข้อมูลข้อเท็จจริง 
การจัดลาดับความสาคัญ การบริหารกระบวนการ การกาหนดมาตรฐาน และการป้องกันปัญหาเกิดซ้้า อีกท้ังใช้เคร่ืองมือช่วยต่างๆ เช่น QC                         
7 Tools , New QC 7 Tools, วิธีทางสถิติ ตลอดจนเคร่ืองมือต่างท่ีจะหยิบมาใช้เม่ือมีความจ้าเป็นและเหมาะสม 

หวัขอ้เรยีนรู ้:  
 +   ปัจจัยสูค่วามสาเร็จของการนา TQM มาใช้ในองค์กร 
 +   แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพ 
 +   องค์ประกอบของคุณภาพ 
 +   Attractive Quality VS Must-be Quality 
 +   House of Quality  (CONCEPTS - Technique - PROMOTIONAL VEHICLES) 
 +   การบริหารนโยบาย (Policy Management) 
 +   การบริหารงานประจาวัน(Daily Management) 
 +   การบริหารงานตามภาระหน้าท่ี(Cross-Functional Management) 
 +   กิจกรรมพ้ืนฐาน (Bottom Up Activities) 
 +   Problem Solving หัวใจส้าคัญของ TQM 
 +   แนวทางประยุกต์ใช ้TQM ในองค์กร 
 +   10 ขั้นตอนในการ Implement TQM 
 +   บทบาทของแต่ละคนในการส่งเสริมTQM 

รปูแบบการเรยีนรู ้:   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)             
 +   ฝึกปฏิบัติตามโจทย์ พร้อมค้าแนะน้าจากวิทยากร 
      +   เรียนรู้จากกรณีศึกษา พร้อมค้าแนะน้าในการน้าไปปรับใช้             
 +   อภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับวิทยากร  

ระยะเวลา :  1  วนั  ตามทีอ่งคก์รกา้หนด 

กลุม่เปา้หมายผูเ้ขา้รบัการเรยีนรู ้:   
      +    ผู้บริหาร ผู้จัดการ หรือหัวหน้างานจากทุกสายงาน      
      +    เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน  

      

การบริหารจัดการคุณภาพแบบองค์รวม  
(Total Quality Management - TQM) 


