
ในสภาพการณ์ท างานที่องค์กรต่างคาดหวังผลการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามเป้าหมายจากบุคลากรทุกระดับ  ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหนา้งานจึง
จ าเป็นต้องรู้จักท่ีจะบริหารจัดการเพื่อให้ลูกน้องในบังคับบัญชาส่งมอบผลงานให้เป็นไปหรือสอดคลอ้งกับเป้าหมาย  บนพ้ืนฐานความแตกต่างของ
ช่วยวัยและสไตล์การท างาน  หัวหน้าจึงต้องเรียนรู้ที่จะใช้ทั้งศาสตร์เชิงการบริหาร และศิลปะในการจัดการคนท างานจากหลักทางจิตวิทยาไปใช้ 
หลักสูตรนี้ จะชว่ยใหค้วามรู้และทกัษะตามหลักจิตวิทยาการบริหาร (Management Psychology) เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับน าไปปรับใช้กับ
การท างานตามบทบาทหน้าที่อย่างได้ผล  

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายใหผู้้เข้ารับการเรยีนรู.้.. 
      +   รู้ เข้าใจความส าคัญในการใชห้ลักจิตวิทยาการบริหารส าหรับการบริหารจัดการลูกน้องเพื่อให้ได้งานและสานความสัมพันธ์อันดี 
 +   สามารถท างานร่วมกับลูกน้องที่มีความแตกต่างระหว่างวัย (Generation)  และสไตล์การท างาน (Working Style)  อย่างได้ผล 
             +   สามารถน าเอาความรู้และทักษะที่ได้จากการเรียนรู้ไปใชเ้พื่อการบริหารจัดการลูกน้องในชีวิตการท างานอย่างได้ผล 

 
หัวขอ้เรยีนรู ้:  
+  ท าไมหัวหน้าต้องรู้เรื่องจิตวทิยาเพ่ือการบริหารลูกน้อง 
     (รู้จัก ยอมรับและสามารถรับมือได้อย่างเหมาะสม)   
+  ทบทวนพ้ืนฐานพฤติกรรมของมนุษย์   
           > เงื่อนไขท่ีส่งผลให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมใดใดออกมา 
               (การศึกษา การเลี้ยงดู ประสบการณ์ที่ผ่านเข้ามาในชีวิต)   
            > ความชอบพ้ืนฐานของมนุษย์     
+  ความแตกต่างของบุคคลตามช่วงวัย (Generation) และความ
แตกต่างกันตามสไตล์การท างาน (Working Style) ตาม DISC  

+  4  ปัญหาการท างานของคนสี่ช่วงวัย (Generation                                          
Baby Boomer—X—Y—Z)  และคนท่ีต่างสไตล์การ                            
ท างานที่หัวหน้าต้องจัดการให้ได้ผล   

      >  ปัญหาด้านการส่ือสารในการท างานร่วมกัน   
  >  ปัญหาด้านความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกัน 
  >  ปัญหาด้านการมองความก้าวหน้าในงาน   
  >  ปัญหาด้านการความขัดแย้งในการท างาน    

รูปแบบการเรยีนรู้ :   
     +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)   
        +   เกมกิจกรรมเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ 
        +   ฝึกปฏิบัติและตอบข้อซักถาม      
        +  กรณีศึกษา พร้อมระดมสมองพร้อมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
      +   ผู้จัดการและหวัหน้างานจากทุกสายงาน                          

ระยะเวลา :  1 วัน ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

+  เทคนคิการสือ่สารอยา่งได้ผล  
 >  การพูดคุยเพ่ือสะท้อนผลงานทางบวกของลูกน้อง 
 >  การพูดคุยเพ่ือติติงผลงานลูกน้องอย่างสร้างสรรค์   
 >  การฟัง 3 ความเพื่อให้ได้สาระแบะเข้าใจลึกซึ้ง  
 >  การตั้งค าถามเชิงหารือ  
+  เทคนคิการเสริมสรา้งความสัมพันธท์ี่ดใีนการท างานรว่มกนั  
 >  เทคนิคการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกน้องด้วย 4 A  
+  เทคนคิการสรา้งความกา้วหนา้ในอาชพีให้ลกูนอ้ง  
 >  การให้ค าปรึกษาแนะน าเพ่ือวางแผนอาชีพ 
 >  การพัฒนาทักษะและศักยภาพการท างานของลูกน้อง  
 >  การปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง  
+  เทคนคิการปัญหาความขดัแยง้ในการท างานรว่มกัน   
      >  วิธีการแข่งขัน (Competing)    
 >  วิธีการยอมตาม (Accommodating)   
 >  วิธีการหลีกเลี่ยง  (Avoiding)   
 >  วิธีการร่วมมือ (Collaborating)  
 >  วิธีการประนีประนอม (Compromising)   
+  สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้  
 

จิตวิทยาเพือ่การบริหารลูกน้องอย่างได้ผล 
(Psychology of Managing Employees) 


