
การขับเคลื่อนผลงานของบุคลากรไปสู่เป้าหมายขององค์กรอย่างได้ผลนั้นจ าเป็นต้องอาศัยทักษะและศิลปะในการบริหารจัดการโดยอาศัยพื้นฐานของจิติิทยา
การบริหาร (Management Psychology) ที่ผู้บริหาร ผู้จัดการและหัิหน้างานทุกระดับคิรรู้ ศึกษาและน ามาปรับใช้ในชีิิตการท างาน  จิติิทยาการบริหาร
เป็นศาสตร์ของการบริหารที่น าเอาคิามรู้และเทคนิคิิธีทางจิติิทยามาใช้เพื่อการบริหารจัดการให้พนักงานท างานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสทิธิาาพ 
ขอบข่ายของการเรียนรู้ทางจิติิทยาการบริหารที่จะน าไปใช้กับเพื่อิัตถุประสงค์ดังกล่าิจึงมีอย่างหลากหลาย  หลักสูตรนี้ จะไม่เน้นการน าเสนอองค์คิามรู้
เกี่ยิกับจิติิทยาการบริหารในเชิงทฤษฎี แต่จะสร้างการเรียนรู้เทคนิคการบริหารจัดการลูกน้องในทักษะต่าง ๆ ที่น าเอาองค์คิามรู้ทางจิติทิยามาปรับใช้
ในทางปฏบิัติ เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าไปใช้กับชีิิตจริงของการท างานได้   

ิตัถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้ง่หมายใหผู้เ้ขา้รบัการเรยีนรู.้.. 
      +    ตระหนักและเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองในการบริหารทรพัยากรบุคคล  
 +    มีคิามรู้คิามเข้าใจในงานบรหิารทรัพยากรบุคคลหรืองาน HR ในขอบเขตหัิข้อเลือกสรรมาท าการเรียนรู้ (Selected Topics)      
 +    แลกเปลี่ยนประสบการณ์และมุมมองกับเพื่อนร่ิมงานและิทิยากร  

หัิ ขอ้เรยีนรู ้:   
 

 ินัทีห่นึง่  
 +  คิามส าคญัของการบรหิารจดัการโดยใชห้ลักจติิิทยาการบรหิาร (Management Psychology)  
 +  ระดมสมอง : ปญัหาของการบรหิาร “ลูกน้อง” ในองคก์ร   
                                     พรอ้มน าเสนอและิทิยากรให้มมุมอง/ค าแนะน า  
 

  +  เรื่องทั่ิ ไปของการบรหิารลูกน้อง  
  - คิามต้องการขององค์กรที่มตี่อพนักงาน และคิามต้องการของพนักงานทีม่ีต่อองค์กร       
  - เครื่องมือของการบรหิารลูกน้องที่องค์กรมีและผู้บงัคับบัญชาต้องรู้จักการน ามาปรับใช ้   
 
 

    +  คิามเขา้ใจเกีย่ิกบัพฤติกรรมมนษุย ์(Human Behavior) 
  - คิามแตกต่างของมนุษย์สง่ผลต่อการบริหารจัดการอย่างไร   
  - คิามแตกต่างของมนุษย์ตามช่ิงิัย และคิามแตกต่างของมนุษย์ตามสไตล ์ 
  - ประเมินและิิเคราะห์สไตล์การท างานของตนเองและบุคคลอ่ืนตาม DISC  
  - แนิทางการรับมือกับลูกน้องที่มีช่ิ งิัยและสไตล์การท างานแตกต่างกัน     
 
 

 +  การคดัเลือกบคุลากรจากทศันคตแิละพฤตกิรรมการท างาน  
  - พฤติกรรมการแสดงออกของลูกน้องเกิดจากเงื่อนไขเบ้าง    
  - ทัศนคติในการท างาน (Work Attitude) และพฤติกรรมการท างาน (Work Behavior) คืออะไร และส าคัญต่อคนท างานอย่างไร  
  - การสัมาาษณ์เพื่อคัดเลือกลูกน้องตามทัศนคติในการท างาน และตามพฤตกิรรมในการท างาน  พร้อมฝึกปฏิบัติการตัง้ค าถามสัมาาษณ ์ 
 

 +  การมอบหมายงาน  และตดิตามงาน  (Delegation) 
  - เหตผุลทีผู่้บังคับบัญชาต้องมอบหมายงาน  
  - การมอบหมายงานคืออะไร                         
  - ขั้นตอนของการมอบหมายงาน   
  - การสะท้อนผลหรือ Feedback งานที่ได้มอบหมายแก่ลูกน้อง  
  -  การคิบคุมและติดตามงานที่มอบหมายใหลู้กน้อง  พร้อมฝึกปฏิบตัิการเขียนบทพูดของการมอบหมายงาน 
  

 +  การสรา้งทีมงาน   (Team Building) 
  - เหตผุลทีผู่้บังคับบัญชาต้องสร้างทีมงาน 
  - พฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม                         
  - ส่ิ นประกอบของการท างานเป็นทีม และการสร้างผลงานจากสมาชิกทีม 

จิติิทยาการบริหารเพื่อขับเคลื่อนผลงานอย่างได้ผล                               
(Management Psychology of Driving Greater Results)  สองิัน 
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หัิ ขอ้เรยีนรู ้:  (ต่อ)  
 ินัทีส่อง  
 

    +  การสื่อสาร (Communication) 
  - ปัญหาของการสื่อสารในองค์กร        
  - ส่ิ นประกอบของการสื่อสารที่ได้ประสิทธิผล  
  - รู้จักสไตล์ของการสื่อสารของคนตาม DISC    
  - หลัก 6 C การของการสื่อสารที่ดี    
  - การสื่อสารด้ิยการพูดเชิงบิก  
  - การสื่อสารด้ิยการฟงัเพื่อให้เข้าใจอย่างลึกซ้ึง         
  - การสื่อสารด้ิยการตัง้ค าถามเพื่อให้ได้คิามกระจ่างและเขา้ใจต้องตรงกัน  
    +   การประสานการท างานร่ิ มกัน (Collaboration) 
  - การประสานคิามร่ิ มมือคืออะไร  และส าคัญต่องานของเราอย่างไร   
  - รูปแบบของการประสานงานทีพ่บในองค์กร  
  - เทคนิคการประสานการท างานร่ิมกันเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี  
  - การแก้ไขปัญหาคิามขัดแย้งเมื่อต้องท างานแล้ิเกิดปัญหาระหิ่างกัน  
    +   การตดัสินใจ (Decision-making)   
  - คิามส าคัญในการตัดสินใจของผู้บงัคับบัญชา   
  - ชนิดของปญัหาและการตัดสินใจ   
  - กระบินการของการตัดสินใจ   
  - เครื่องมือที่น ามาใช้เพื่อการสร้างทางเลือกในการตัดสินใจ    
    +  การประชมุเพื่อการตดัสนิใจ 
  - ปัญหาของการประชุมในองค์กร     
  - เหตผุลที่เราต้องประชุมเพื่อการตัดสินใจให้ได้ผลดี      
  - ประชุมอย่างไรให้ได้ผลดี   
  - เทคนิคและเครื่องมือเพื่อการติดตามผลจากการประชุม  
  - ฝึกปฏิบตัิ :  ประชุมตามโจทย์ที่ก าหนด   
    +   การจงูใจใหล้กูนอ้งท างาน  
  - ท าไมแรงจูงใจในการท างานของลูกน้องจึงเป็นเรื่องส าคัญ  
  - สร้างแรงจูงใจในการท างานใหลู้กน้องด้ิย DRIVE   
  - ฝึกปฏิบตัิ :  พูดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับลูกน้อง  

      +   สรปุสิง่ที่ไดเ้รยีนรู ้   

รปูแบบการเรยีนรู ้:   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)  และถาม-ตอบ (Question & Answer)      
      +   เรียนรู้จากกรณีศึกษา  
      +   กิจกรรมระดมสมอง พร้อมค าแนะน าในการน าไปปรับใช้        
      +   อาิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่ิมกับผู้เข้ารับการอบรมและิิทยากร 

ระยะเิลา :  2  ินั  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เปา้หมายผูเ้ขา้รบัการเรยีนรู ้:   
     +    ผู้บริหาร ผู้จัดการจากทุกสายงาน           


