
การโค้ชงาน (Coaching) นับว่าเป็นเทคนิคที่นิยมน ามาใช้กันอย่างกว้างขวางในการพัฒนาบุคลากร และเป็นเทคนิคที่ผู้บังคับบัญชาได้รับการถ่ายทอดให้น ามาใช้เพื่อสรา้ง
ความเข้าใจและสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้โค้ชงานและผู้ใต้บงัคับบัญชา อันจะน าไปสู่ผลลพัธ์ในงานอันเป็นเลิศที่ดี ผู้เรียนรู้จะได้รับการถ่ายทอดประสบการณเ์พื่อให้ถ่ายทอด
สไตล์การโค้ชงานและการสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมบนพื้นฐานของความไว้วางใจและการยอมรับนับถือกันส าหรับการโค้ชงาน  รวมทัง้การตั้งวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่วัดได้และเชื่อมโยงเข้ากับ GROW model  พร้อมกับให้การสะท้อนผลงานหรือ Feedback  เพื่อการต่อยอดหรือปรับปรุงผลงาน 
 

หลักสตูรนี้ออกแบบโดยมุ่งสร้างความเข้าใจถึงแนวทางการบริหารผลงานและทักษะการสะท้อนผลงานกับลูกน้อง (Performance Management & Feedback) คุณค่า
ความส าคัญของการโค้ชงาน (Performance Coaching) ความเข้าใจธรรมชาติของลูกน้องในฐานะคนท างานที่มีความแตกต่างของสไตล์และกรอบความคิด โดยมุ่งการมี
ส่วนรว่มและฝึกปฏิบัติจรงิในการโค้ชงานเพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการเรียนรูส้งูสุด โดยเน้นการโค้ชในประเด็นปัญหาของผู้เข้าร่วมเรียนรู้ และเน้นการสร้างบทพูดส าหรับโค้ช 
(Coaching Dialogue) ที่น าไปใช้งานได้จริง  

วตัถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้ง่หมายใหผู้เ้ขา้รบัการเรยีนรู.้.. 
      +   เข้าใจหลักการและเทคนิคแนวทางการบริหารผลงาน  แนวทางการโค้ชงานและเทคนิคการสะท้อนผลงานกับลูกน้องอย่างได้ผล   
    +   ฝึกทักษะและประสบการณ์ในการโค้ชงานและการสะท้อนผลงานโจทย์ตัวอย่าง 
    +   ประเมินตนเองเพื่อวางแผนการพัฒนาทักษะการโค้ชของตนเองในระยะยาว  
    +   แลกเปลี่ยนมุมมองและประสบการณ์ระหว่างกัน และกับวิทยากร 

หวัขอ้เรยีนรู ้:   
 

 1.  ความเขา้ใจพฤตกิรรมของมนุษย ์(The Human Nature) 
                        + มนุษย์เราต่างกันท่ีความคิด (Mindset) 
     + คุณค่าของความเข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์  
     + พฤติกรรมมนุษย์ 8 อย่างท่ีผู้บังคับบัญชาพึงตระหนัก  
 

 2. การบรหิารผลงานและสะทอ้นผลงาน (Performance Management & Feedback)  
                        + ท าไมผู้บริหารต้องบริหารผลงาน  
                        + ความต่างของการบริหารผลงานและการประเมินผลงาน (Performance Appraisal) 
                        + ความเข้าใจเร่ืองการสะท้อนผลงาน (Performance Feedback) 
  + แนวทางสะท้อนผลงานด้วย A-I-D อย่างง่าย  
  + เคร่ืองมือของการพัฒนาบุคลากร (Tools for Development)   
     + ฝึกปฏิบัติ : เขียน Feedback Dialogue ตามสไตล์ (ผลงานดี/ผลงานไม่ดี) 
 

 3. การโคช้งาน (Performance Coaching) 
     + การโค้ชงาน (Performance Coaching) หมายถึงอะไร  
     + เหตุใดการโค้ชงานจึงให้ผลดีมากกว่าการสอนหรือการสั่ง  
     + บทบาทของการเป็นโค้ชท่ีองค์กรท่ัวไปคาดหวังจากผู้บังคับบัญชา  
     + เกมกิจกรรม :  ขายหมู  และสรุปสิ่งท่ีได้เรียนรู้  
    
             (ตอ่หนา้ 2) 
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หวัขอ้เรยีนรู ้:  (ต่อ)  
  

     +   ทักษะที่ผูบ้งัคับบญัชาจ าเป็นต้องมสี าหรับการโคช้งานใหไ้ด้ผล 
   -  ความเข้าใจและเห็นใจบุคคลอ่ืน (Empathy) 
    > ความเข้าใจและเห็นใจลูกน้องส าคัญอย่างไร     
    > วิธีสร้างบรรยากาศท่ีดีในการพูดคุยกัน  
    > วิธีแสดงความเข้าใจลูกน้องด้วยการพูดและภาษากาย  
   - การสื่อสารด้านบวก  
    > เทคนิคการพูดทางบวกด้วย “5 พูด 1 น้ า”     
    > ฝึกปฏิบัติ : การพูดทางบวก  
   - การฟังอย่างลึกซ้ึง (Deep Listening)  
    > กิจกรรม : บอกเล่าให้ชัด ๆ        
    > เทคนิคการฟังเพื่อให้เข้าใจตรงกัน 
   - การถามอย่างทรงพลัง (Questioning)   
    > ปัญหาการถามของผู้บังคับบัญชา     
    > เทคนิคการถามเพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วน   
    > ฝึกปฏิบัติ : เร่ืองท่ีน่าถาม  
   +  ขั้นตอนการโคช้งานดว้ย GROW   
   G – Goal  ตั้งเป้าหมาย 
   R – Reality ตั้งเป้าหมาย 
   O – Goal  ตั้งเป้าหมาย 
   W – Goal  ตั้งเป้าหมาย 
    +  แนวการตัง้ค าถามเพือ่โคช้ตาม GROW  
  +  ฝึกปฏบิตัิการโคช้ (1) :  ตัง้ค าถามเพือ่การโคช้ตาม GROW                             
 4. ประเมิน Self 3x3S (Stay-Stop-Stop)  
                        +  ประเมนิ 3 S ของตนเอง  
   - Stay อะไรท่ีท าดีอยู่แล้ว (รู้เองและคนอ่ืนบอก) และจะท าต่อไป  
   - Stop อะไรท่ีไม่ดี (รู้เองและคนอ่ืนบอก) และจะหยุดเสียที 
   - Start อะไรท่ีคิดว่าดี (รู้เองและคนอ่ืนบอก) แต่ยังไม่ท า และจะเร่ิมท า  
  +  จับคูเ่พือ่การโคช้แบบ 2 ต่อ 1 (Coach 1 : Coachee 1)   
            +  กิจกรรม :  My Start ของฉัน (Coachee เลา่เรื่อง Start ของตนกับผูฝ้ึกปฏบิตัิการโคช้)   
  +  ฝึกปฏบิตัิการโคช้ (2) : ฝกึเขยีนบทโคช้ (Coaching Dialogue)   
   

 สรปุสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้   

รปูแบบการเรยีนรู ้:   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)  และถาม-ตอบ (Question & Answer)      
      +   เรียนรู้จากกรณีศึกษา  
      +   กิจกรรมระดมสมอง พร้อมค าแนะน าในการน าไปปรับใช้        
      +   อภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกับผู้เข้ารับการอบรมและวิทยากร 

ระยะเวลา :  1-2  วนั  ตามทีอ่งคก์รก าหนด (ควรอบรม 2 วนัเพือ่ใหไ้ดฝ้กึปฏบิตัทิีเ่พยีงพอ) 
กลุม่เปา้หมายผูเ้ขา้รบัการเรยีนรู ้:   
      +    ผู้จัดการจากทุกสายงาน 
 +    หัวหน้างานท่ีต้องการฝึกทักษะการโค้ชและเรียนรู้เร่ืองการบริหารผลงานจากทุกสายงาน  
            


