
โดยหลักการที่ว่า “หวัหน้าคือผู้ทีท่ างานผ่านคนอ่ืน” ดังนั้น การท างานผ่านคนอ่ืน จึงต้อง "เข้าใจ" "ใส่ใจ" และ "ได้ใจ" ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือลูกน้อง 
ด้วยศาสตร์ทางด้าน "จิตวิทยา" เพื่อน ามาผสมผสานให้เข้ากับศาสตร์ทางด้าน "บริหารจัดการ" ซึ่งเนื้อหาในหลักสูตร "จิตวิทยาการบริหารงานให้
ได้ผล  บริหารคนให้ได้ใจ" สามารถให้ "ค าตอบ" แก่ท่านในฐานะของหัวหน้างาน  

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายใหผู้้เข้ารับการเรยีนรู.้.. 
      +    เข้าใจหลักการเป็นหวัหน้างานที่มีทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหาร "คน" ตามที่องค์กรคาดหวัง 
 +    สามารถประยุกต์หลักการ เทคนิค และวธิีการต่าง ๆ ของ "จิตวิทยาการบริหาร" ไปใช้ได้ดีในการท างานจริ      
 +    แลกเปลี่ยนประสบการณ์และมุมมองกับเพื่อนร่วมงานและวิทยากร  

หัวขอ้เรยีนรู ้:   
 

 +  "จติวทิยาการบรหิาร"  คอือะไรและอยา่งไร 
 +   "บรหิารงาน" คอื "ประสทิธผิล" และ "บรหิารคน" คอื "ประสทิธภิาพ" ตอ้งท าอยา่งไร 
 +   "ศาสตรก์ารบรหิาร" ผสานกบั "ศาสตร์จติวทิยา" ประกอบดว้ย 
  > ดูคนออก ด้วย "จิตวิทยาพฤติกรรมศาสตร์"  
  > การวิเคราะห์คน 4 ประเภท (D-I-S-C Style)  
  > บอกคนได้ ด้วย "จิตวิทยาการสอนงาน" กับคนแต่ละแบบ 4 แบบ 
  > ใช้คนเป็น ด้วย "จิตวิทยา 5 ส." ให้เหมาะกับสถานการณ์และความเหมาะสมของงาน                             
                         -  สั่งงาน  
   -  มอบหมายงาน  
   -  ติดตามงาน 
  >  เก่งจูงใจคน ด้วย "จิตวิทยาจูงใจคน"  ทั้งที่เป็น "ตัวเงิน" และ "ไม่เป็นตัวเงิน" 
 +  "จติวทิยาการใสใ่จคน" ประกอบด้วย 
  > ทักษะการสร้าง "ทายาท" สืบทอดตัวตายตัวแทนแห่งผู้น า  
  > ทักษะการให้ค าปรึกษาลูกน้องในเรื่องส่วนตัวและเรื่องงาน     
  > ทักษะการให้ปฏิกิริยาย้อนกลับ (Feedback)    
 +   "จิตวทิยาการไดใ้จคน" ประกอบด้วย 
  >  การรู้และเข้าใจใน "20 ธรรมชาติคน" เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างรบรื่น 
  >  ทักษะการสร้างการยอมรับ "10 บัญญัติท าอย่างไรให้คนยอมรับและศรัทธา" 
  >  ทักษะการชม การต าหนิ ว่ากล่าวตักเตือนลูกน้อง 
  >  ทักษะการจัดการกับความขัดแย้ง  
   - ระหว่าง “ลูกน้องกับลูกน้อง” 
   - ระหว่าง “ลูกน้องกับหัวหน้า” 
     - ระหว่าง “หัวหน้ากับหัวหน้า” 
           ตอ่หนา้ 2  

จิตวิทยาการบริหารงานให้ได้ผล  บริหารคนให้ได้ใจ  
(Psychology of Managing Task & People)            
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หัวขอ้เรยีนรู ้:  (ตอ่)  
    

 +   "12 ลกัษณะลกูนอ้ง" ทา้ทายจิตวทิยาการบรหิารคน เชน่ 
  >  มุ่งงาน ไม่สนใจคน  
  >  สนใจคน งานไม่ค่อยเดิน       
  >  สอยจุดอ่อนชาวบ้าน 
  >  แสนรู ้   
  >  ขี้โม้   
  >  ขาวีน ขี้ฟ้อง  
  >  ปฏิเสธไม่เป็น  
  >  เลี่ยงทุกงาน  
  >  อยู่ระหว่างตัดสินใจ 
  >  อมภูมิ  
  >  เสนอตัวทุกงาน  
  >  สุมหัวนินทา            
 +  การประยกุตใ์ชใ้นชีวติการท างาน / ถาม-ตอบ  

รูปแบบการเรียนรู ้:   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)   
 +   ถาม-ตอบ (Question & Answer)      
      +   เรียนรู้จากกรณีศึกษา  
      +   กิจกรรมระดมสมอง พรอ้มค าแนะน าในการน าไปปรับใช้        
      +   อภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกับผู้เข้ารับการอบรมและวิทยากร 

ระยะเวลา :  1  วัน  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
     +    ผู้บริหาร ผู้จัดการจากทุกสายงาน           
     +    หัวหน้างานจากทุกสายงาน 


