
การออกแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ที่สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร / หน่วยงาน (Effective Performance Appraisal) 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปน็เครื่องมือที่ส าคัญสาหรับองค์กรใช้สาหรับการก าหนดและติดตามผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละต าแหน่ง 
ช่วยในการปรับปรุงงาน วางแผนเพื่อการปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร การจ่ายค่าตอบแทน และการปรับเลื่อนต าแหน่งหรือโยกย้าย
บุคลากรไปสู่ต าแหน่งงานที่เหมาะสมอีกด้วย การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไม่ได้รับการออกแบบมาเป็นอย่างดี มักมีข้อติดขัดท่ีไม่สามารถช่วยให้
พนักงานสร้างผลงานท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ นโยบายและเป้าหมายของบริษัท  

วตัถปุระสงค์ : หลกัสตูรนีมุ้ง่หมายใหผู้เ้ขา้รับการเรยีนรู้... 
     +    มีความรู้ความเข้าใจอย่างชัดเจนเกี่ยวกับการประเมินผลงานและการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management)  
     +    มีความรู้ความเข้าใจ และอธิบายถึงกระบวนการ  สว่นประกอบของการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพได้  
     +    เรียนรู้ตวัอย่างของการประยุกต์ใช้แบบประเมินผลการปฏบิัติงาน พร้อมทั้งวิพากษ์แบบประเมินผลปัจจุบันที่ใช้ น าไปสู่การปรบัปรุงได ้

หัวข้อเรยีนรู ้:  
   +   ความส าคัญและวัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 
   +   บทบาทหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   +   องค์ประกอบทีค่วรมีในแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  
   +   ปัญหาของการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มักพบ 
   +   เครื่องมือส าคัญในการประเมินผลการปฏิบัติงานสมัยใหม่ที่สอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์ธุรกิจ 
   +   แนวทางปรับปรุงและส่วนประกอบของแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 - การก าหนดและกระจายเป้าหมายผลงาน 
 - การก าหนดตัวช้ีวัดผลส าเร็จของงาน (PIs & KPIs) 
 - การก าหนดสมรรถนะ (Competency) และเลือกใช้สมรรถนะแต่ละประเภทส าหรับการประเมินผล  
 - การก าหนดน้าหนักองค์ประกอบการประเมินผล 
 - การก าหนดเกณฑ์การประเมินผล 
   +   แนวทางการจัดทา Action Plan เพื่อรองรับการประเมินผลงาน 
   +   ข้อเสนอในการยกระดับการประเมินผลไปสู่การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management 
          พรอ้มตวัอยา่งและขอ้แนะน าในการน าไปปรบัใชใ้นองคก์รของท่านอยา่งไดผ้ลจรงิ    

รูปแบบการเรยีนรู ้:   
     +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture) 
     +   เรียนรู้จากกรณีศึกษา พร้อมค าแนะน าในการน าไปปรับใช้  
     +   ฝึกปฏิบัติการก าหนดตัวชี้วัดผลงานหลัก และรายการสมรรถนะส าหรับการประเมินผลงาน พร้อมค าแนะน าในการน าไปปรับใช้  
ระยะเวลา :  1-2 วนัตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เปา้หมายผูเ้ขา้รบัการเรยีนรู้ :   
     +    ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจ   
     +    ผู้บริหาร ผู้จัดการ หรือหัวหน้างานจากทุกสายงาน   
     +    ทีม HRD หรือทีม OD ทีร่ับผิดชอบงานพัฒนาระบบงาน HR / การประเมินผลการปฏิบัติงาน   
      


