
การท างานโดยค านึงถึงการส่งมอบผลงานอย่างมีคุณภาพออกไปสู่ผู้รับบริการที่เป็นลูกค้า ไมว่่าจะเป็นลูกค้าภายในหรือลูกค้าภายนอกก็ตาม ล้วน
เป็นสิ่งที่องค์กรต้องการเพื่อให้เป้าหมายการด าเนินงานประสบความส าเร็จหรือได้ผลลัพธเ์ช่นที่ก าหนดไว้  แต่การท างานใดก็ตาม มักจะพบอยู่เสมอ
ว่าพนักงานท างานผิดพลาด  ขาดความใส่ใจในการท างานที่เพียงพอในการควบคุมให้การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานหรือข้อก าหนดของ
ระบบงานที่ระบุไว้   หลักสูตรนี้ เปน็อีกหน่ึงหลักสูตรที่เหมาะกับพนักงานระดับปฏิบัติการที่จะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดปัญหาการท างาน
ผิดพลาด  ส่งเสริมการเพิ่มผลผลิตและขับเคลื่อนผลงานตามเป้าหมายอย่างได้ผล  

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายใหผู้้เข้ารับการเรยีนรู.้.. 
     +    เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับคุณภาพ  ความส าคัญของคุณภาพ การควบคุมคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ  
        +   มคีวามรูค้วามเข้าใจในแนวคิดและได้รับแนวทางการควบคุมคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพในการท างาน 
        +   แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้เข้าร่วมฝึกอบรมและวิทยากร   

หัวขอ้เรยีนรู ้:  
     +   เหตุใดองค์กรจึงตา่งให้ความส าคัญ และพนักงานต้องให้ความส าคัญเช่นกันกับเรื่อง  
  -  คุณภาพ (Quality)  
  -  การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)   
  -  การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement)     
     +   แนวคิดและหลักการการควบคุมคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพ    
  -  การควบคุมคุณภาพคืออtไร  และจะท าการควบคุมคุณภาพได้อย่างไรบ้าง ???  
  -  การปรับปรุงคุณภาพคืออะไร  และจะท าการปรับปรุงคุณภาพอย่างไรบ้าง ???  
     +   ต้นทุน และแนวทางการลดต้นทุนการท างาน  
  -  ต้นทุน (Cost) มาจากอะไรบ้าง??      
  -  ต้นทุนจากความสูญเปล่า คืออะไร???  
  -  แนวทางการลดต้นทุนจากการสูญเปล่าในกระบวนการผลิต    
  -  แนวทางการลดต้นทุนจากการสูญเปล่าในส านักงาน 
     +    หน้าที่ของพนักงาน 
  - หน้าที่ในการควบคุมคุณภาพ  พร้อมกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่ม 
  - หน้าที่ในการปรับปรุงคุณภาพ  พร้อมกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่ม  

     +    สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้และถาม-ตอบ   
 

รูปแบบการเรยีนรู้ :   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)    
 +   เกมและกิจกรรมกลุ่ม  พร้อมค าแนะน าจากวิทยากร 
      +   อภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับวิทยากร  

ระยะเวลา :  1  วัน  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
      +    หวัหน้ากะ หวัหน้าหน่วยในสายการผลิต/ส านักงาน 
       จากทุกสายงาน 
      +    พนักงานระดับปฏิบัติการจากทุกสายงาน      

จิตส านึกการท างานอย่างมีคุณภาพ  
(Working with Quality Awareness in Mind) 


