
ในปัจจุบันผู้ท้ำงำนด้ำนกำรขำยมีควำมเหล่ือมล ้ำทำงด้ำนอำยุกับลูกค้ำเป็นอย่ำงมำก ท้ำให้กำรขำยเกิดควำมไม่น่ำเชื่อถือ เพรำะกำรเจรจำและกำรโน้ม
น้ำวเป็นจุดอ่อนของนักขำยสำยเลือดใหม่ที่ขำดแต้มต่อเรื่องของควำมน่ำเชื่อถือ อีกทั งกำรเจรจำต่อรองยังหมำยถึงกำรใช้เทคนิค บุคลิกภำพและทักษะ
เป็นอย่ำงมำก  ซึ่งกำรเจรจำต่อรองจ้ำเป็นต้องพึ่งทักษะกำรอ่ำนควำมต้องกำร กำรจัดกำรประเด็นที่เป็นปัญหำ กำรเข้ำใจในค้ำพูดและข้อจ้ำกัดในข้อ
ต่อรองจึงจะสำมำรถพิชิตใจลูกค้ำได้ ดังนั นนักขำยสำยเลือดใหม่อย่ำงGEN Y จึงจ้ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ต้องยกระดับทั งวิธีกำรและกำรสร้ำงแต้มต่อเพื่อจะ
สำมำรถน้ำพำลูกค้ำไปสู่ประตูปิดกำรขำยได้แบบไม่เสียเปรียบ          

วัตถปุระสงค์ : หลักสูตรนี มุ่งหมำยให้ผู้เข้ำรับกำรเรียนรู้... 
     +   เสริมสร้ำงทักษะ และกลวิธีในกำรเจรจำต่อรองส้ำหรับนักขำย GEN Y 
     +   เข้ำใจถึงหลักจิตวิทยำในกำรโน้มนำวจูงใจคน 
     +   เสริมสร้ำงทักษะในกำรพูดกำรสื่อสำรเพื่อกำรโน้มน้ำวและจูงใจคู่เจรจำ 
     +   สำมำรถประยุกต์ ควำมรู้ และทักษะกำรเจรจำต่อรองและทักษะกำรโน้มน้ำวจูงใจเพื่อกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิผล 

หัวข้อเรียนรู้ :  
+  ค้นหำกำรเจรจำตอ่รองและปิดกำรขำยให้ได้ยอด   
 > กฎกำรเจรจำต่อรอง ส้ำหรับนักขำย GEN Y  
 > GEN Y อย่ำงเรำ เจรจำอย่ำงไรให้ได้ผล   
 > กลยุทธ์กำรครองเกมเจรจำ ด้วยหลัก 3 ประกำร 
 >  Workshop  “ฝึกกำรเจรจำไม่ให้เสียเปรียบ”   
 

กลยุทธ์ในกำรเจรจำที่มีประสิทธิผล    
 > อุปสรรคที่ครอบง้ำเมื่อต้องเผชิญหน้ำกับคูเ่จรจำ 
 > กำรแก้เกมส์กำรเจรจำเพื่อไม่ให้เสียเปรียบ   
           > Workshop “อะไรคือควำมแตกต่ำงของมืออำชีพ                                  

ในกำรเจรจำ”  

รูปแบบกำรเรียนรู้ :   
      +   บรรยำยแบบกระชับ (Mini-lecture)     
 +   กิจกรรมเรียนรู้กลุ่มด้วย Workshop และฝึกปฏิบัติ พร้อมค้ำแนะน้ำจำกวิทยำกร  
      +   เรียนรู้จำกกรณีศึกษำ กำรยกตัวอย่ำง และกิจกรรมกลุ่ม  พร้อมค้ำแนะน้ำในกำรน้ำไปปรับใช ้       
 +   อภิปรำยและแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ร่วมกับผู้เข้ำรับกำรอบรมและวิทยำกร  

ระยะเวลำ :  1 วัน  ตำมที่องค์กรก้ำหนด  
กลุ่มเป้ำหมำยผู้เข้ำรับกำรเรียนรู้ :   
      +    พนกังำนขำยทกุระดับ โดยเน้นระดับทีผ่ำ่นงำนขำยมำเบื องต้นและตอ้งเผชญิกับลกูค้ำหลำกหลำยวยั 

+   เทคนิคสุดยอดกำรเจรจำ    
 >  เคล็ดลับกำรเจรจำให้ชนะแบบล้ำนเปอร์เซ็นต ์  
 >  เทคนิคเจรจำประเภทต่ำงๆ ส้ำหรับ GEN Y  
 >  เทคนิคเจรจำเพื่อให้มีโอกำสจบกำรขำย  
 >  Workshop “เจรจำแบบต่ำงกับ CASE STUDY”  
  

+  เนรมิตประตูแห่งกำรปิดกำรขำยอย่ำงมอือำชีพไม่ให้พลำด
 >  กำรปิดกำรขำย 7 เทคนิค ปิดเพื่อชัยชนะ  
 >  ก้ำหนดประเภทลูกค้ำเพื่อกำรปิดกำรขำย  
 >  กำรใช้ประโยคสร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อลูกค้ำ                                
                เพื่อปิดกำรขำย      
 >  เทคนิคสุดท้ำยกำรสร้ำงสิ่งที่จับต้องได้                                      
                เพื่อปิดกำรขำยอย่ำงสมบูรณ์     
 

+   สรุปส่ิงที่ได้เรียนรู้   

กำรเจรจำต่อรองและปิดกำรขำยอย่ำงมืออำชีพ  
ส้ำหรับนักขำย GEN Y 


