
การสร้างแรงจูงใจในการท างาน (Work Motivation) ให้กับลูกน้อง  นับเป็นบทบาทหน้าที่ส าคัญด้านหน่ึงของหัวหน้างาน แรงจูงใจในการท างาน
ส่งผลให้คนสร้างผลงานที่ดีออกมา จากการมีความต้ังใจมุ่งมั่นกับการท างาน กระตือรือร้น  คิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ รวมทั้งรู้สึกดีและไม่อยากที่จะ              
ละทิ้งปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างาน และยังส่งเสริมให้คนท างานเกดิสัมพันธภาพในการท างานที่ดีระหว่างกัน  อย่างไรก็ตาม แรงจูงใจก็มีทั้งส่วนที่
เป็นบทบาทหน้าที่ขององค์กรท่ีจะต้องจัดการให้เกิดขึ้น เช่น การมีสิง่อ านวยความสะดวก การมีสิทธปิระโยชน์และสวัสดิการที่น่าพึงพอใจ เปน็ต้น 
อันเรียกกันว่าแรงจูงใจภายนอก  แต่แรงจูงใจภายในกลับมีบทบาทในการขับเคลื่อนคนให้สร้างผลงานมากกว่าแรงจูงใจภายนอก และนับเป็น
องค์ประกอบที่หัวหน้างานทุกระดบั ทั้งที่เป็น Supervisors และ Managers  จะต้องรู้จักและปฏิบัติให้ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม   

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายใหผู้้เข้ารับการเรยีนรู.้.. 
        +    เรยีนรู้และเข้าใจดีเกี่ยวกับความหมายของแรงจูงใจในการท างาน ประเภทของแรงจูงใจ ทั้งทีเป็นแรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจ

ภายใน และคุณค่าของการมีแรงจูงใจในการท างานต่อต่อพนักงาน ต่อหน่วยงานและต่อองค์กรในภาพรวม รวมทั้งเข้าใจปัญหาใน
การท างานที่สามารถแก้ไขได้ด้วยการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่พนักงาน   

      +    เสริมสร้างมุมมองและความตระหนักในบทบาทของหัวหน้างานหรือผู้จัดการในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่ลูกน้อง 
 +    รู้และเข้าใจแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่ลูกน้องในสถานการณ์ต่าง ๆ  อย่างเป็นรูปธรรม  
 +    แลกเปลี่ยนประสบการณ์และมุมมองกับเพื่อนร่วมงานและวิทยากร  

หัวขอ้เรยีนรู ้:   
 

 +  แชรป์ัญหาในการท างานของลกูนอ้ง 
  - กิจกรรมกลุ่ม : แชร์ปัญหาการท างานของลูกน้อง พร้อมระบุว่าปัญหานั้นมีสาเหตุมาจากเรื่องใด  
  - แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและวิทยากรให้ค าแนะน า 
 

 +  ทบทวนเรือ่งแรงจงูใจในการท างาน (Motivation) 
  - แรงจูงใจในการท างานคืออะไร  
  - แรงจูงใจในการท างานสองแบบ  
    +  แรงจูงใจภายนอก  
    +  แรงจูงใจภายใน   
  - แรงจูงใจแบบใดท่ีมีผลต่อการท างานของลูกน้องมากท่ีสุด  
  - ท าไมหัวหน้างาน/ผู้จัดการจึงมีบทบาทอย่างมากกับการท าให้ลูกน้องมีแรงจูงใจในการท างาน  
  - แรงจูงใจต่างจากขวัญก าลังใจ (Morale) อย่างไร  
 

 +   ความเขา้ใจผดิพลาดหลายเรือ่งเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการท างาน 
  - แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน พนักงานต้องสร้างมันข้ึนมาเอง 
  - การให้รางวัลจะสร้างแรงจูงใจในการท างานให้พนักงานได้เสมอ  
  - การข่มขู่และการลงโทษ เป็นสิ่งที่จะท าให้พนักงานบางคนเปลี่ยนแปลงตนเองและการท างาน 
  - การสร้างแรงจูงใจให้พนักงานเป็นเรื่องของฝ่ายทรัพยากรบุคคลและหัวหน้างาน  
  - พนักงานที่มีความสุขคือพนักงานที่มีแรงจูงใจในการท างาน  เป็นต้น  
 

           ตอ่หนา้ 2  

สร้างแรงจงูใจให้ลูกน้องท าผลงานให้เยี่ยมยอด  
(Motivate your Crews to Great Performance) 
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หัวขอ้เรยีนรู ้:  (ตอ่)  
    

 +  ความปรารถนาทีส่่งผลใหพ้นกังานมแีรงจงูใจในการท างาน   
  - กจิกรรมกลุม่ : คนท างานมีความปรารถนาเรื่องใดบ้าง  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
  - วิทยากรใหค้ าแนะน าความปรารถนา 5 อย่างที่ส่งผลให้พนักงานมีแรงจูงใจในการท างาน  
   + ความปรารถนาที่จะเป็นคนส าคัญของเพื่อนร่วมงาน หัวหน้าและองค์กร   
   + ความปรารถนาที่จะประสบความส าเร็จในการท างาน   
   + ความปรารถนาที่จะมีความสามารถในการท างาน   
   + ความปรารถนาที่จะได้รับความชื่นชมยกย่องจากบุคคลรอบข้าง 
   + ความปรารถนาที่จะได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลรอบข้าง    
 

 +  สิง่ทีบ่ัน่ทอนแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน   
  - กจิกรรมกลุม่ : แชร์ประเด็นที่เปน็สิ่งบั่นทอนแรงจูงใจในการท างาน (Demotivate) ของลูกน้อง  
  - แลกเปลี่ยนความคิดเห็นถึงวธิีการลดทอนสิ่งบั่นทอนแรงจูงใจในการท างาน  
  - วิทยากรใหค้ าแนะน าถึงสิ่งที่บั่นทอนแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน  
   > การเมืองในองค์กร      > ไม่สอนแนะและให้ค าปรึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาการท างาน 
   > ไม่ก าหนดและชี้แจงคาดความหวังผลงาน   > การวางแผนท่ีไม่ดี และการขาดการติดตามผล 
   > ขั้นตอนการท างานที่ยาวย้วย     > กฎระเบียบที่หยุมหยิมไม่จ าเป็น 
   > ไว้ใจกันไม่ได้        > ปฏิบัติไม่ยุติธรรมระหว่างกัน 
   > การประชุมที่ไร้สาระและเปลืองเวลา      > การเปลี่ยนแปลงอยู่บ่อย ๆ   เปน็ต้น  
 

 +  การสรา้งแรงจูงใจในการท างานในบทบาทของหวัหนา้งาน/ผู้จดัการในสถานการณต์่าง ๆ  ดว้ย GIRAFF Model 
  Goal Setting  เปดิโอกาสให้พนักงานร่วมก าหนดเป้าหมายผลงานที่ท้าทาย และรู้ความคาดหวังกนัอย่างชัดเจน 
  Individual Development  ให้ลกูน้องด้วยการร่วมวางแผนพัฒนากับลูกน้องเป็นรายบุคคล  
                                              และเน้นมอบหมายงานที่ท้าทายและให้การสนับสนุนพนักงานท างานส าเร็จผล  
  Resource Articulation จดัหาทรัพยากรที่เพียงพอต่อการท างานให้ได้ผล 
  Atmosphere  เสริมสร้างบรรยากาศที่ดีท่ีพนักงานภายในหน่วยงานมีความสัมพันธ์อันดีกัน  
  Fairness Treatment  ปฏิบัติกับลูกน้องอย่างเป็นธรรม  โดยเฉพาะการประเมินผลการท างาน  
  Feedback on Performance ใหลู้กน้องร่วมวางแผนปฏิบัติงาน หัวหน้าติดตามผลและสะท้อนผลงาน (Feedback)   
 
 

 

 +   สรปุสิง่ทีไ่ดเ้รียนรู ้ 

รปูแบบการเรียนรู ้:   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)           +   ถาม-ตอบ (Question & Answer)      
      +   กิจกรรมระดมสมอง พร้อมค าแนะน าในการน าไปปรับใช้        +   เกมกิจกรรมและการแสดงบทบาทสมมติผ่านละคร (Dramatization)   
      +   อภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกับผู้เข้ารับการอบรมและวิทยากร 

ระยะเวลา :  1  วัน  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
     +    ผู้บริหาร ผู้จัดการจากทุกสายงาน           
     +    หัวหน้างานจากทุกสายงาน 


