
การท างานในองค์กรน้ัน สิ่งท่ีส าคัญมากท่ีสุดคือการท างานร่วมกันอย่างเข้าอกเข้าใจกัน แต่เน่ืองจากแต่ละคนมีความรู้สึกนึกคิดท่ีไม่เหมือนกัน ท า
ให้การจะผสานพลังกันจึงท าได้ค่อนข้างยาก เพราะต่างฝ่ายต่างไม่เข้าใจกันเป็นหลักน่ันเอง ดังน้ันการเรียนรู้และท าความเข้าใจลักษณะและประเภท
ของคน จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้เกิดความเข้าใจต่อกันมากข้ึน และหากทีมงานเรียนรู้เข้าใจกันได้เป็นอย่างดีก็จะสามารถผสานพลังจากการน า
จุดเด่นและข้อจ ากัดของแต่ละคนในองค์กร ช่วยให้ผลงานออกมามีประสิทธิภาพได้มากยิ่งข้ึน ตลอดจนช่วยสร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกัน
เป็นอย่างดี   

วตัถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้ง่หมายใหผู้เ้ขา้รบัการเรยีนรู.้.. 
        +   เข้าใจลักษณะและพฤติกรรมของคนประเภทต่างๆ ตลอดจนจุดเด่นและข้อจ ากัดของคนแต่ละประเภท  
        +   สามารถประเมินตนเองได้ และผู้อ่ืนได้จากพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
        +   สามารถปรับพฤติกรรมตนเองในการบริหารงาน บริหารคนได้บนพื้นฐานความเข้าใจกันและกัน 
        +   มีหลักปฏิบัติในท างานร่วมกัน การสร้างบรรยากาศในการท างานและการเข้าสังคมได้อย่างเหมาะสม 
 +   แลกเปลี่ยนประสบการณ์และมุมมองกับเพื่อนร่วมงานและวิทยากร  
  

หวัขอ้เรยีนรู ้:   
 

 +  หวัใจส าคญัของความเปน็ “คน” ทีท่กุคนอยากไดร้บั และการแบง่พฤตกิรรม 4 ลกัษณะ (DISC)  
 +  จดุเดน่ และขอ้จ ากดัของคนแตล่ะประเภท 
 +  ฉนัคอืใคร...ใน DISC (มแีบบประเมนิ) 
 +  การน า DISC ไปปรบัใชใ้นการท างานแบบ 360 องศา 
  DISC with my Boss (การใช ้DISC กบัหวัหนา้) 
  - การรับมอบงาน แบบป้องกันปญัหาในอนาคต 
  - การตั้งค าถามให้สมศักดิ์ศร ี
  - การแก้ไขปญัหาให้ดูฉลาด 
 

  DISC with my Staff (การใช ้DISC กบัลกูนอ้ง) 
  - การสอนงานให้ถูกจรติคน 
  - การมอบหมายงานใหร้าบรื่น 
  - การตดิตามงานแบบไม่อดึอัด 
  - การประเมินผลและ Feedback แบบสร้างสรรค์ 
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หวัขอ้เรยีนรู ้:  (ต่อ)  
    

  DISC with Peer-to-Peer (การใช ้DISC กบัเพือ่นรว่มงาน) 
  - การส่ือสารระหว่างกันแบบไม่เสียหน้า 
  - การแบ่งงานให้เหมาะสม (งานเดินหนา้ ความสัมพันธ์ไปตอ่ได้) 
  - การแก้ไขปญัหาร่วมกัน 
 +   การสร้างบรรยากาศในการท างานรว่มกนั และลดความขดัแยง้ในการท างาน 
  - ในหน่วยงาน 
  - ระหวา่งหน่วยงาน 
 +    สรปุสิง่ทีไ่ดแ้ละ ถาม-ตอบ ขอ้สงสยั 
 

 Workshop & Activities 
   - Activities 1 : Check in 
   - Activities 2 : The Bus 
   - Workshop 1 : กลมๆ กล้ิงๆ 
   - Workshop 2 : การปรับมุมมองตนเอง เพื่อเขา้ใจผู้อื่น 
   - Workshop 3 : DISC 360 องศา เพื่อบริหารงาน & บรหิารคน 

รูปแบบการเรียนรู้ :   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)           
 +   ถาม-ตอบ (Question & Answer)      
      +   กิจกรรมระดมสมอง พรอ้มค าแนะน าในการน าไปปรับใช้         
 +   เกมกิจกรรมและการแสดงบทบาทสมมต ิ
      +   อภิปรายและแลกเปล่ียนประสบการณ์รว่มกับผู้เข้ารับการอบรมและวิทยากร 

ระยะเวลา :  1  วนั  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เปา้หมายผูเ้ขา้รบัการเรยีนรู ้:   
      +    ผู้บริหาร ผู้จัดการจากทุกสายงาน           
      +    หัวหน้างานจากทุกสายงาน 
 +    พนักงานท่ีจะไดร้ับการปรับต าแหน่งเป็นหวัหนา้งาน  


