
ทักษะการคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) เป็นทักษะท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งในการท างานของบุคลากรท้ังระดับบุคคล (Individual) ระดบัหน่วยงานและ
ระดับองค์กร (Organization) โดยเฉพาะในการวางแผนท่ีจะด าเนินการเร่ืองหน่ึงใด จ าเป็นอย่างมากท่ีจะต้องวิเคราะห์ให้ได้อย่างชัดเจนว่าจะอย่างไร
เพื่อให้เกิดการบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ในแผนน้ัน ยิ่งในระดับองค์กรท่ีเป็นระดับใหญ่ ก่อนท่ีจะด าเนินการเร่ืองใด ควรอย่างยิ่งท่ีจะได้ท าการ
วิเคราะห์ให้เห็นภาพขององค์กรท้ังด้านปัจจัยภายในว่าเรามีศักยภาพเพียงใด  มีจุดแข็ง จุดอ่อนในเร่ืองอะไรบ้าง และวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกท่ี
เก่ียวข้องในกรอบการวิเคราะห์ต่าง ๆ  เพื่อท าความเข้าใจสิ่งท่ีจะเป็นโอกาสและเป็นอุปสรรคในการท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ หรือท่ีเรียกว่า
ท า SWOT Analysis  เสียก่อน  การวิเคราะห์แบบน้ี เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือของการศึกษาวิเคราะห์เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาขององค์กร หน่วยงาน 
หรือระดับบุคคล อันสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารองค์กรได้หลากหลาย เช่นการก าหนดกลยุทธ์ในการวางแผนธุรกิจ การวางแผน
การตลาด แผนการด าเนินงานและ ใช้เป็นเคร่ืองมือส าคัญของการวางแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) และการก าหนดตัวชี้วัดผลงาน (KPIs-Key 
Performance Indicators) ซึ่งเป็นท่ีมีของการเรียนรู้ในหลักสูตรน้ี   

วตัถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้ง่หมายใหผู้เ้ขา้รบัการเรยีนรู.้.. 
    +   เข้าใจพื้นฐานทักษะการคิดวิเคราะห์ 
    +   เข้าใจเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ SWOT Analysis และแนวทางการก าหนดสิ่งท่ีต้องด าเนินการหลังจากวิเคราะห์  
    +   ฝึกปฏิบัติการน าเอาเคร่ืองมือ SWOT Analysis มาใช้จัดท าแผนปฏิบัติงานและตัวชี้วัดผลงานหลักท่ีสอดคล้อง 
           กับผลการวิเคราะห์และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ 
      +   แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับเพื่อนร่วมงานและวิทยากร  

หวัขอ้เรยีนรู ้:   
 

 +    ทบทวนการจดัการเชงิกลยทุธ ์ 
  - ความหมายและความส าคัญของกลยุทธ์ (Strategy)  
  - ความหมายและความส าคัญของการจดัการเชิงกลยุทธ์  (Strategic Management) 
  - การจดัการแบบเน้นวัตถุประสงค์ (Management by Objectives-MBO) 
 

  +    SWOT Analysis   
  - ความหมาย และความส าคัญของ SWOT Analysis 
  - การน า SWOT Analysis ใช้ประโยชน ์
  - กรอบการวิเคราะห์ SWOT Analysis 
   + จุดแข็ง (Strengths)   
   + จุดอ่อน (Weakness) 
   + โอกาส (Opportunities) 
   + อุปสรรค (Threats) 
  - กรณีศึกษาการท า SWOT Analysis ขององค์กรตัวอย่าง  
  - ฝึกปฏิบัติ : ท า SWOT Analysis และก าหนดประเด็นการพฒันา 
 
 ตอ่หนา้ 2  

การวิเคราะห์ SWOT เพื่อจัดท าตวัชี้วัดผลงาน  
(SWAT Analysis for KPIs Setting) 
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หวัขอ้เรยีนรู ้:  (ต่อ)  
    

 +    การเชือ่มโยงของ SWOT Analysis ไปสูแ่ผนปฏบิตังิาน (Action Plan)  
  +    แผนปฏบิตังิานกบัตวัชีว้ดัผลงานหลกั (KPIs)   
  +    แนวทางการจดัท าตวัชีว้ดัผลงานและการเลอืกตวัชีว้ดัผลงานหลกั  (KPIs)   
  +    ข้อแนะน าในการก าหนดตวัชีว้ดัผลงานทีไ่ดผ้ลดมีากขึน้    
 +    สรปุสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้และแนวทางการปรบัใชส้ิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้   
 

รูปแบบการเรียนรู้ :   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)           
 +   ถาม-ตอบ (Question & Answer)      
      +   กิจกรรมระดมสมอง พรอ้มค าแนะน าในการน าไปปรับใช้         
      +   อภิปรายและแลกเปล่ียนประสบการณ์รว่มกับผู้เข้ารับการอบรมและวิทยากร 

ระยะเวลา :  1-2  วนั  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เปา้หมายผูเ้ขา้รบัการเรยีนรู ้:   
      +    ผู้บริหาร ผู้จัดการจากทุกสายงาน           
      +    หัวหน้างานจากทุกสายงาน 
 +    พนักงานท่ีจะไดร้ับการปรับต าแหน่งเป็นหผู้จัดการ/หัวหน้างาน  


