
เม่ือก้าวมาเป็นผู้บังคับบัญชา ไม่ว่าจะในฐานะผู้บังคับบัญชาระดับต้น (หัวหน้างาน) หรือผู้บังคับบัญชาระดับเหนือถัดไป (เช่นผู้จัดการ ผู้อ านวยการ
เป็นต้น) นับได้ว่าต้องอาศัยทักษะความสามารถท่ีหลากหลายเพื่อท าให้พนักงานภายใต้บังคับบัญชาสร้างผลงานออกมาอย่างได้ผล อาทิทักษะการ
สื่อสาร (Communication) ทักษะการให้ค าปรึกษา (Counselling) ทักษะการสอนงาน (Job Instruction) และทักษะการสะท้อนผลงาน 
(Performance Feedback)  เป็นต้น  อย่างไรก็ตาม การแสดงบทบาทหน้าท่ีส าคัญของผู้บังคับบัญชาน้ันจะเร่ิมต้นจากการท่ีผู้บังคับบัญชา
ตระหนัก เข้าใจและยอมรับในบทบาทการบังคับบัญชาของตนเอง  เป็นหัวหน้างานท่ีมีมุมมองของการพัฒนาบุคลากรและการใช้ประโยชน์จากลูกน้อง
ได้อย่างถูกต้อง  รวมท้ังรู้จักเคร่ืองมือในการสื่อสารพูดคุยกับลูกน้องเพื่อขับเคลื่อนผลงานออกมาอย่างได้ผล อันน ามาสู่การเรียนรู้คร้ังน้ี   

วตัถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้ง่หมายใหผู้เ้ขา้รบัการเรยีนรู.้.. 
    +   เรียนรู้และเข้าใจถึงคุณค่าความส าคัญของการเป็นผู้บังคับบัญชาท่ีต้อง ครองตน ครองคนและครองงานซ่ึงเป็นท่ีพึงประสงค์ของทุกองค์กร 
    +   เรียนรู้และเข้าใจหลักคิดและมุมมองของการเป็นผู้บังคับบัญชาท่ีใช่ ลูกน้องรักใคร่และท างานได้ผลตามเป้าหมาย    
    +   เรียนรู้เคร่ืองมือ เทคนิคและแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของลูกน้อง  
    +   เรียนรู้และเข้าใจมุมมองของความส าคัญของการสื่อสารพูดคุยเพื่อให้ค าปรึกษาและการสะท้อนผลงานในบทบาทหน้าท่ีของผู้บังคับบัญชา   
           พร้อมฝึกปฏิบัติตามโจทย์ท่ีมอบหมาย 
      +   แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับเพื่อนร่วมงานและวิทยากร  

หวัขอ้เรยีนรู ้:   
 

 +    ส ารวจมมุมองตอ่การบรหิารจดัการลกูนอ้งของทา่นดว้ 
   +    ทกัษะและพฤตกิรรมการท างานของหวัหนา้งานแบบ 3 เกง่ทีล่กูนอ้งอยากเหน็                      
               (เกง่ครองตน, เกง่ครองคนและเกง่ครองงาน) 
   +    บทบาทหวัหนา้งานกบัการปรบัพฤตกิรรมและเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของลกูนอ้ง 
   +    ความเกง่ของหวัหนา้งานสะทอ้นจากอะไรบา้ง  
     +    ความแกรง่ (ความเขม้แขง็) ของหวัหนา้งานทีค่วรเข้าใจใหถ้กูตอ้ง 
  +    ส ารวจตนเอง 4 จดุ (The 4 Check Point) 
   -  ความเชื่อในการบรหิารจดัการลูกน้องของท่านเป็นอย่างไร 
   -  บริหารงานกับการบรหิารคน เริ่มจากทางใดก่อน  
   -  เป้าหมายของการบรหิารคน (Managing People)  
   -  ความปรารถนาของลูกน้องทีจ่ะช่วยให้เขามีแรงจูงใจในการท างาน 
      -  กิจกรรม : ลูกน้องสมัยนี้ !!!   
      -  สรุปความคาดหวังของลูกน้อง Gen Y, Gen Z  และแนวทางรับมือ 
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หวัขอ้เรยีนรู ้:  (ต่อ)  
    

 +    ความเกง่ใน 4 แกรง่ของผูบ้งัคบับญัชา  
   - แกร่งในการส่ังงาน การมอบหมายและตดิตามผลลูกน้อง 
   - แกร่งในการตั้งเป้าหมายและขับเคล่ือนงานเพือ่ให้ได้ผลอย่างเป็นระบบ  
   - แกร่งในการต าหนพิฤติกรรมและผลงานท่ีพลาดเป้า  
   - แกร่งในการลงโทษทางวินัย (Disciplinary Action) เมื่อลูกน้องฝ่าฝืน  
 +  ทบทวนเรือ่งแรงจงูใจในการท างาน (Motivation) 
    +  ความเขา้ใจผดิพลาดหลายเรือ่งเกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างาน 
 +  การสรา้งแรงจงูใจในการท างานแกล่กูนอ้งดว้ย GIRAFF Model 
   G - Goal Setting   
   I - Individual Development   
   R - Resource Articulation  
   A - Atmosphere  Building  
   F - Fairness Treatment   
   F - Feedback on Performance  
 

 +    สรปุสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้และแนวทางการปรบัใชส้ิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้   

รูปแบบการเรียนรู้ :   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)           
 +   ถาม-ตอบ (Question & Answer)      
      +   กิจกรรมระดมสมอง พรอ้มค าแนะน าในการน าไปปรับใช้         
      +   อภิปรายและแลกเปล่ียนประสบการณ์รว่มกับผู้เข้ารับการอบรมและวิทยากร 

ระยะเวลา :  1  วนั  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เปา้หมายผูเ้ขา้รบัการเรยีนรู ้:   
      +    ผู้บริหาร ผู้จัดการจากทุกสายงาน           
      +    หัวหน้างานจากทุกสายงาน 
 +    พนักงานท่ีจะไดร้ับการปรับต าแหน่งเป็นผู้จดัการ/หัวหน้างาน  


