
เทคนิคการสื่อสาร 
อย่างมีประสิทธิผลส าหรับผู้บังคับบัญชา

(Effective Communication for Supervisor/Manager) 

ในชีวิตการท างานของบุคลากรระดับบังคับบัญชานั้น ต้องสื่อสารแทบจะตลอดเวลา ไม่ว่าจะพูดคุยอย่างเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ ทั้งที่เป็นลายลักษณ์อักษรและไม่เป็นลายลักษณ์อักษรกับลูกน้อง การท าความเข้าใจลูกน้อง การ
แก้ไขปัญหาในการท างาน หรือเร่ืองใดก็ล้วนแต่ต้องอาศัยการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล หากแต่การสื่อสารก็ยังหลาย
เป็นปัญหาหนึ่งของบุคลากรที่ท าหน้าที่บังคับบัญชาคนท างาน อันควรได้รับการฝึกอบรมพัฒนา                      

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Objectives) 
ภายหลังจากการเรียนรูค้รั้งนี้  ผู้เข้าร่วมเรยีนรู้จะมีการพฒันาในเรื่องตอ่ไปนี้  
 •  ความรู้ความเข้าใจและสามารถอธิบายพฤตกิรรมตามพื้นนิสัยที่แตกต่างกัน 4 แบบของคนท างาน 
        •  ความรู้ความเข้าใจในคุณค่าความส าคัญของการสือ่สารแบบ 2 สร้างส าหรับการท างานเป็นทีม                              

(สร้างความสัมพันธ-์สร้างผลงานท่ีดี) 
        •  การเลือกแนวทางการส่ือสารด้วยการพูด การฟังและการปฏิบัตอิื่นกับเพื่อนร่วมงาน/หัวหน้างาน                                                       

ท่ีมีความแตกต่างกันในรูปแบบการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมมากขึ้น  
 •  ทักษะในการสื่อสารด้วยการพูด การฟังและการตั้งค าถามเพิม่ข้ึน   
 •  การส ารวจข้อเด่นข้อด้อยในการสื่อสารของตน และระบุความต้องการปรับปรุงการสื่อสารของตนเองได้   

ใครควรเข้า (Who Should Attend) 
พนักงานระดับบังคับบัญชาท่ีเปน็หัวหน้างานหรอืผู้จัดการจากทุกสายงาน   

หลักสูตรพัฒนาหัวหน้างาน 



วิธีการเรียนรู้ : 
บรรยายอย่างย่อและซักถาม 
อภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ ์
ฝึกปฏิบัติ พร้อมค าแนะน า 
กิจกรรมกลุ่มที่มีการแข่งขันเพื่อกระตุ้นส่วนร่วม 

 

กลุ่มเป้าหมาย : 
    เจ้าของธุรกิจขนาด SME  
    ผู้จัดการ/หัวหน้างานทุกสายงาน 
    วิทยากรภายในที่ให้ความรู้เรื่องการสื่อสาร  

ผู้สนใจทั่วไป 

วันพฤหัสบดีที่ 4 กุมภาพันธ์ 2564                                
ระหว่าง 09.00-16.30 น. โรงแรมโนโวเทล สุขุมวิท 20 ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

หัวข้อเรียนรู้ :   
 
 

คุณค่าความส าคัญของการสื่อสารรส าหรับผู้บังคับบัญชา  
คุณค่าความส าคัญของการสื่อสารแบบ 2 สร้าง   
     - สร้างสัมพันธ ์
     - สร้างผลงาน 
พฤติกรรมตามช่วงวัย (เจนเนอเรชั่น) ที่ต่างกันของคนท างาน   
     กิจกรรมกลุ่ม : แนวทางส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพกับคนท างานแต่ละช่วงวัย  
ท าความเข้าใจพฤติกรรมตามนิสัย 4 แบบของคนท างาน พร้อม
ทดลองประเมินตนเอง 
     กิจกรรมกลุ่ม : แนวทางการสื่อสารตามนิสัย 4 แบบของคนท างาน 
การปรับใช้รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมกับคนแต่ละแบบตาม DISC 
     - กับการประสานงาน 
     - กับการตดิตามงาน เป็นต้น  
ความคิดทางบวกเพื่อการสื่อสารทางบวก  
     ฝึกปฏิบัติ : ฝึกสะท้อนการคิดทางบวกกับสถานการณ์ท่ีก าหนด   
การพูดทางบวกเพื่อสร้างความรู้สึกอยากท างานให้กับตนเอง  
     ฝึกปฏิบัติ : ฝึกพูดทางบวกกับตนเองตามสถานการณ์ท่ีก าหนด   
การฟังอย่างตั้งใจ (Deep Listening) ด้วยการฟัง 3 ความ เพื่อให้เก็บ
สารได้อย่างครบถ้วน  
การจับประเด็นจากการฟัง  
    ฝึกปฏิบัติ : จับประเด็นและสรุปประเด็นของการพูดคุยตามท่ีก าหนด   
การตั้งค าถามเพื่อเคลียร์ความเข้าใจบ่อยในการสื่อสารด้วยค าถาม
ปลายเปิด   
    กิจกรรม :  “รู้มั้ยฉันคิดถึงใคร”    
ภาษากาย (Body Language) ที่ต้องอ่านให้เข้าใจเพื่อให้สื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิผล 
    ฝึกปฏิบัติ : ฝึกอ่านภาษากาย   
ค้นหาข้อเด่นและข้อด้อยที่ต้องการพัฒนาการสื่อสารของตนเอง 
 

สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้และถาม-ตอบ    

3,600.- 
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