
การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปน็เครื่องมือที่ส าคัญส าหรับองค์กรใช้เพื่อให้ทราบผลลัพธ์ของงานเมื่อเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และน าไปใช้
เพื่อการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งน าไปใช้เพื่อการจ่ายโบนสัหรือการข้ึนเงินเดือนประจ าปีอีกด้วย แต่มัก
ประสบปัญหาว่าการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรจ านวนไม่น้อย เลือกใชเ้กณฑ์ที่อาศยัอัตวสิัยหริอใช้ดุลยพินิจของผู้ประเมินอย่างมาก 
การใช้ตัวชี้วัดผลงานและตัวชีว้ัดผลงานหลัก (KPIs) จึงเป็นทางเลอืกที่ควรพิจารณาน ามาใช้โดยเฉพาะกับองค์กร SME ของบ้านเรา  

วตัถปุระสงค์ : หลกัสตูรนีมุ้ง่หมายใหผู้เ้ขา้รับการเรยีนรู้... 
     +    มีความรู้ความเข้าใจอย่างชัดเจนเกี่ยวกับการประเมินผลงานและการน าตัวชี้วัดผลงานหลักมาใช้กับการประเมินผล  
     +    มีความรู้ความเข้าใจ และอธิบายจัดท าตัวชีว้ัดผลงานและตวัชีว้ัดผลงานหลักที่สอดคล้องกับต าแหน่งงานได้  
     +    เรียนรู้ตวัอย่างของการประยุกต์ใช้ตัวชี้วัดผลงานและตัวชีว้ัดผลงานหลักในแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน พร้อมค าแนะน าของวิทยากร 

หัวข้อเรยีนรู ้:  
   +   ข้อจ ากัดของการประเมินผลงานแบบเก่า และปัญหาที่มักพบ  
   +   หลักการประเมินผลการปฏิบัติงานต่อการพัฒนาองค์กรและ               

การพัฒนาบุคลากร 
   +   ความส าคัญของตัวชี้วดัผลงาน (Performance Indicators)  
   +   ประเภทของตัวชี้วดัผลงาน  
 - Leading Indicators 
 - Lagging Indicators   
   +   การน าเอาตัวชี้วัดผลงานมาใช้กับการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
   +   กรณตีวัอยา่ง : สว่นประกอบของแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    +   ข้อมูลที่น ามาใช้ส าหรับก าหนดตัวชี้วัดผลงานและ                              
          ตัวชีว้ัดผลงานหลัก  
   +   แนวทางการก าหนดตัวชี้วดัผลงานและตัวชีว้ัดผลงานหลัก                       
     +  กจิกรรม : ผลงานของฉันดูจากอะไร ?  

รูปแบบการเรยีนรู ้:   
     +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture) 
     +   เรียนรู้จากกรณีศึกษา พร้อมค าแนะน าในการน าไปปรับใช้  
     +   ฝึกปฏิบัติการก าหนดตัวชี้วัดผลงาน และตัวชีว้ัดผลงานหลัก พร้อมค าแนะน าในการน าไปปรับใช้  

ระยะเวลา :  1-2 วนัตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เปา้หมายผูเ้ขา้รบัการเรยีนรู้ :   
     +    ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจ   
     +    ผู้บริหาร ผู้จัดการ หรือหัวหน้างานจากทุกสายงาน   
     +    ทีม HRD หรือทีม OD ทีร่ับผิดชอบงานพัฒนาระบบงาน HR / การประเมินผลการปฏิบัติงาน   
      

เทคนิคการน า KPIs มาใช้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(KPIs for Performance Appraisal)  

+   การจัดท าตัวชีว้ัดผลงานหลายระดับ  
   -  ตัวชีว้ัดระดับองค์กร  
  -  ตัวชีว้ัดระดับหน่วยงาน / ทีมงาน  
  -  ตัวชีว้ัดระดับบคุคล  
+  ฝกึปฏบิตั ิ: จัดท าตัวชีว้ัดผลงาน 
  -  ตัวชีว้ัดระดับหน่วยงาน / ทีมงาน ตามตัวอย่าง 
  -  ตัวชีว้ัดระดับบคุคล ตามตัวอยา่ง 
+  แนวทางการพิจารณาความสอดคล้องของตัวชี้วัดผลงานต่างระดับ 
+  แนวทางการเชื่อมโยงการประเมินพฤติกรรมการท างานเข้ากับการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดผลงาน/ตัวชีว้ัดผลงานหลัก   

+  ปัญหาของการใช้ตัวชี้วัดผลงานในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
+   ข้อควรระวังส าหรับการน าเอาระบบการชี้วัดผลงานมาใช้ 
+   ถาม-ตอบเพิม่เตมิระหวา่งผูเ้ขา้รว่มอบรมกบัวทิยากร 


