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IN HOUSE TRAINING

หวัหน้างาน (Chief, Supervisor หรือ Team Leader) จ�ำเป ็นที่จะต ้องได ้ เรียนรู ้ ทักษะการจัดการเพื่อให ้                
จดัการงาน (Work Management) และจดัการคน (People Management) ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เพือ่ขยาย
ศักยภาพขีดความสามารถในการท�ำงานของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

วัตถุประสงค์ : หลักสูตรน้ี มุ่งหมายให้ผู้เข้ารับการเรียนรู้....
+	 เรียนรู้และเข้าใจมุมมองเกี่ยวกับการเป็นหัวหน้างานในการจัดการงานและจัดการคน
+	 ฝึกทักษะในหัวข้อที่ได้เรียนรู ้ เกิดประสบการณ์และน�ำไปใช้กับในชีวิตการท�ำงานของหัวหน้าได้อย่าง

เหมาะสม  
หัวข้อเรียนรู้ :
  ■ ทักษะการสอนงาน

	 +	 เทคนิคการสอนงานแบบการเรียนรู้ในงาน (OJT) และข้อควรพิจารณาในการสอนงานของหัวหน้างาน
  ■ ทักษะการตั้งเป้าหมายและประเมินผลการปฏิบัติงาน

	 +	 ความเข้าใจเรื่องการบริหารผลงานลูกน้อง และการก�ำหนดเป้าหมายผลงานให้กับลูกน้อง
	 +	 การประเมินผลงานและให้ข้อมูลเพื่อปรับปรุงผลการท�ำงานของลูกน้อง

  ■ ทักษะการสื่อสารและสร้างความไว้วางใจกับลูกน้อง
	 +	 การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (เน้นการพูดและการฟัง)  
	 +	 การสร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจให้ลูกน้อง

  ■ ทักษะการจัดการอารมณ์และความคิดของตัวเอง
	 +	 การจัดการกับอารมณ์/วุฒิภาวะทางอารมณ์ 
	 +	 การสร้างความคิดทางบวกให้กับตนเอง

  ■ ทักษะการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการท�ำงานของลูกน้อง  
	 +	 ปัญหาลูกน้องมีทัศนคติและพฤติกรรมทางลบ
	 +	 ปัญหาลูกน้องกระท�ำผิดวินัย 

รูปแบบการเรียนรู้ :
+	 บรรยายอย่างย่อ 
+	 กิจกรรมเรียนรู้ร่วมกันพร้อมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Workshop & Experience Sharing)
+	 เกมกิจกรรมพร้อมสรุปส่ิงที่ได้เรียนรู้ (Game Activity & Lesson Learned)

ระยะเวลา 1-2 วัน *
กลุ่มเป้าหมายผู้เข้ารับการเรียนรู้ :

+	 หัวหน้างานละหัวหน้าทีมจากทุกหน่วยงาน   

ทักษะหัวหน้างานสู่การสร้างผลงานท่ีเป็นเลิศ                                                 
(Supervisory Skills Development for High Results)

หมายเหตุ : เนือ้หา Tailor-made ได้ตามความต้องการของลูกค้า โดยสามารถปรกึษาโดยตรงกับวิทยากร ทีไ่อดไีลน์ C_orawong


