
คุณภาพของสินค้าหรือบริการคือสิ่งที่ทุกองค์กรต้องสร้างให้เกิดข้ึนในการท างาน เพื่อให้สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าให้ได้มากทีสุ่ด 
การสร้างคนให้เข้าใจในการรักษาไว้ซึ่งคุณภาพหรือท่ีเรียกว่ามี จิตส านึกคุณภาพ เพราะถ้าเรามีพนักงานที่มีจิตส านึกในการที่จะรักษาไว้ซึ่ง
คุณภาพ คิดถึงแต่การท างานให้มีคุณภาพ การสร้างจิตส านึกด้านคุณภาพจึงไม่ใช่สิ่งที่รอได้อีกต่อไป และเมื่อมีจิตส านึกคุณภาพเกิดข้ึนแล้ว 
องค์กรยังจะสามารถพัฒนาองค์กรในด้านต่างๆได้ง่ายและมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน รวมถึงต้นทุนในการผลิตและการท างานที่ลดลงอีกด้วย  
นอกจากน้ีปัญหาที่พนักงานต้องพบในแต่ละวันจะยิ่งท าให้เกิดความเบื่อหน่าย ขาดแรงจูงใจในการท างาน การสร้างให้พนักงานตระหนักรู้ในการ
ด าเนินการขององค์กร ท่ีมีความยากล าบากในปัจจุบัน เพื่อให้เกิดจิตส านึกความเป็นเจ้าของและสร้างการมีส่วนร่วมไปกับองค์กร จึงเป็นเรื่องที่
ส าคัญมากในปัจจุบัน ยิ่งพนักงานมีความรักในงานที่ตนเองท า รักองค์กรแล้ว ประสิทธิภาพในการท างานรวมถึงผลผลิตย่อมดีข้ึนตามมาแน่นอน 
ทั้งการลดต้นทุน ลดของเสีย เพิ่มผลผลิต และความยั่งยืนขององคก์ร 
 

หลักสูตรนี้จึงเป็นค าตอบที่ดีของ “จิตส านึกด้านคุณภาพเพื่อการพัฒนางาน” อย่างเป็นระบบและเห็นผลได้อย่างแน่นอน เป็นการรวบรวมเครื่องมือ
ที่ใช้แก้ไขปัญหาคุณภาพกับพนักงานในระดับปฏิบัติการและฝึกการรวมกลุ่มท ากิจกรรมเพื่อชว่ยกนัระดมสมอง ในการแก้ไขปัญหาคุณภาพได้ดี 

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายใหผู้้เข้ารับการเรยีนรู.้.. 
      +  เพื่อสร้างแนวคดิในการสร้างคุณภาพและลดความสูญเสียในการผลิต อย่างเป็นระบบ 
      +  เพื่อเสริมสร้างแนวคิดการป้องกันการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาคุณภาพอย่างเป็นมีรูปแบบ 
      +  เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงานและบริษัทอย่างต่อเนื่อง 
      +  เพื่อใหผู้้เข้าอบรม มีความรู้เกีย่วกับจิตส านึกด้านคุณภาพและการลดต้นทุนในการท างาน  
      +  เพื่อให้ตระหนักรักองค์กรและความเป็นเจ้าของร่วมกัน 

หัวขอ้เรยีนรู้  :  (วันที่ 1)  
 

  +  การคิดวเิคราะหแ์ละแกไ้ขปญัหาทีห่นา้งานของคนท างาน 
  +  แนวคดิของการปรับปรงุงานและองคก์ร 
  +  พื้นฐานของการผลติและงานบริการ 
  +  ก าไร รายได ้และตน้ทนุ ในการผลติ 
  +  ตน้ทนุการผลติและการแกไ้ข 
  +  ความหมายและความส าคญัของค าวา่ “คุณภาพ” 
  +  “คณุภาพ” กบัความอยูร่อดขององคก์ร 
  +  ขอบเขตค าวา่ “คุณภาพ” ครอบคลมุถงึอะไรบา้ง 
  +  ความส าคญัของลูกคา้ภายในและลูกคา้ภายนอก 
  +  แนวความคิดหลักเกี่ยวกบัคณุภาพและการลดต้นทุน 
  +  การสรา้ง “จติส านกึของคนในองคก์ร” 
  +  องคป์ระกอบและเทคนคิ “การสร้างจติส านกึคุณภาพและการลดต้นทุน” 
  +  Work Shop “การท างานเป็นทีมให้เกิดคุณภาพและลดต้นทุน” 
  +  Work Shop “เราเป็นใคร” 
  +  Work Shop “การสร้างเป้าหมายคุณภาพและการลดต้นทุนผ่านการท างานเป็นทีม” 
           ตอ่หนา้ 2  

จิตส านึกด้านคุณภาพเพื่อการพัฒนางาน  
(Quality Awareness for Productivity Improvement) 2 วัน 



หัวขอ้เรยีนรู้ :  (วันที ่2)   
 

  + ความคดิสรา้งสรรคแ์ละการคิดแบบเป็นระบบ 
  +  การควบคมุความสญูเสยีในการผลติและการท างาน 7 ระดบั 
  +  เทคนคิการท ากจิกรรมทีใ่ชใ้นการสรา้งคณุภาพและลดต้นทุนในองคก์ร 
   -  5 ส เพ่ือการเพ่ิมผลผลิต 
   -  Visual control เพื่อการควบคุมงาน 
   -  การลดความผิดพลาดของคนด้วย Poka Yoke 
   -  การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองด้วย KAIZEN 
   -  การท ากิจกรรมกลุ่มคุณภาพ QCC 
  +  เทคนคิการลดความสูญเสยีและ 7 Waste 
  +  หลักการ ECRS เพือ่ลดความสูญเสยีและปรับปรงุงาน 
  +  การสรา้งมนุษยส์ัมพันธส์ูก่ารท างานเป็นทีมที่มปีระสิทธภิาพ 
  +  Work Shop “โรงงานอยูไ่ดพ้วกเราอยูไ่ด้” 
 +  สรุปสิง่ทีเ่รียนรู้    

รูปแบบการเรยีนรู้ :   
     +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture) พร้อมตอบข้อซักถาม  
       +   กิจกรรมเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ 
       +   อภิปรายกลุ่ม น าเสนอและวิทยากรใหค้ าแนะน า  
       +  กรณีศึกษา พร้อมค าแนะน าจากวิทยากร  

กลุม่เปา้หมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
    +   หวัหน้างาน หัวหน้าหน่วย และหัวหน้ากะ จากทุกสายงาน  
    +   พนักงานระดับปฏิบัติการจากทุกสายงาน                                   

ระยะเวลา :  2 วัน ตามทีอ่งคก์รก าหนด 
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