
นับวันผู้จัดการรุ่นใหม่กลายเป็นคนท างานที่อยู่ในช่วงวัยทีเ่รียกวา่ Gen Y มากขึ้น ทดแทนกลุ่มผู้จัดการรุ่นเก่าท่ีมีช่วงวัยก่อนหน้า  ผู้จัดการรุ่นใหม่ 
Gen Y  ต้องพบและต้องจัดการกับทั้งการบริหารงาน และการบริหารคนท างานที่เป็นลูกน้องในหลากหลายช่วงวยั ทั้งท่ีเป็น Gen BB, Gen X และ
คนรุ่นเดียวกันมากขึ้นเป็นล าดับ  หลายองค์กรชั้นน าจึงได้ก าหนดคุณลักษณะหรือสมรรถนะทีผู่้จัดการรุ่นใหม่ Gen Y ควรได้รับการพัฒนา 
หลักสูตรน้ี ได้น าเอาสมรรถนะที่หลายองค์กรชั้นน าก าหนดให้เป็นกรอบในการพัฒนาผู้จัดการรุ่นใหม่ Gen Y  เพื่อใชพ้ัฒนาแก่ท่าน  

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายใหผู้้เข้ารับการเรยีนรู.้.. 
     +    มคีวามรู้ความเข้าใจอย่างชัดเจนเกีย่วกับบทบาทหน้าที่และความคาดหวังด้านสมรรถนะ (ความรู้ ทักษะและพฤติกรรมการท างาน)                                               

ที่องค์กรมีต่อผู้จัดการ Gen Y     
        +   เรียนรู้ลักษณะนิสัยการท างานของคน 4 แบบ และทักษะหลากหลายประการส าหรับผู้จัดการ Gen Y    
     +    ฝึกปฏิบัติ และแลกเปลีย่นประสบการณ์ระหว่างผู้เข้ารว่มการฝึกอบรมกับวิทยากร 

หัวขอ้เรยีนรู ้:  
     +   องค์กรชั้นน าต้องการผู้จัดการ Gen Y คุณลักษณะใด 
     +   บทบาทที่เปลี่ยนไปของผู้จัดการ Gen Y  
     +   เรียนรู้อุปนิสัย 4 แบบของคนท างาน 
     +   หน้าที่ของผู้จัดการ Gen Y  
       +   การเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentor)  
  +  การสะท้อนผลงาน (Feedback) อย่างตรงจุด 
  +  การสื่อสารแบบได้ใจและได้งาน 
     +  การบริหารผลงานลูกน้อง/ลูกทีม  
  +  การสร้างความผูกพันให้ลูกนอ้งต่าง Gen  
  >  การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการท างาน 
     +   ข้อควรระวังของผู้จัดการ Gen Y ที่ยังไม่มากประสบการณ์ 

รูปแบบการเรยีนรู้ :   
     +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)      
     +   กิจกรรมกลุ่ม และการน าเสนอผลงานของกลุ่ม  
     +   อภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับวิทยากร  
ระยะเวลา :  1-2 วัน  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
     +    ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจ   
     +    ผู้บริหาร ผู้จัดการ Gen Y จากทุกสายงาน  
     +   หวัหน้างาน Gen Y  จากทุกสายงาน   

พัฒนาผู้จัดการรุ่นใหม่ Gen Y ให้เก่งงานและเก่งคน   
(Develop New Gen Y Manager) 


