
คุณภาพของสินค้าหรือบริการคือสิ่งที่ทุกองค์กรต้องสร้างให้เกิดข้ึนในการท างาน เพื่อให้สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าให้ได้มากทีสุ่ด 
การสร้างคนให้เข้าใจในการรักษาไว้ซึ่งคุณภาพหรือท่ีเรียกว่ามี จิตส านึกคุณภาพ เพราะถ้าเรามีพนักงานที่มีจิตส านึกในการที่จะรักษาไว้ซึ่ง
คุณภาพ คิดถึงแต่การท างานให้มีคุณภาพ การสร้างจิตส านึกด้านคุณภาพจึงไม่ใช่สิ่งที่รอได้อีกต่อไป และเมื่อมีจิตส านึกคุณภาพเกิดข้ึนแล้ว 
องค์กรยังจะสามารถพัฒนาองค์กรในด้านต่างๆได้ง่ายและมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน รวมถึงต้นทุนในการผลิตและการท างานที่ลดลงอีกด้วย  
นอกจากน้ีปัญหาที่พนักงานต้องพบในแต่ละวันจะยิ่งท าให้เกิดความเบื่อหน่าย ขาดแรงจูงใจในการท างาน การสร้างให้พนักงานตระหนักรู้ในการ
ด าเนินการขององค์กร ท่ีมีความยากล าบากในปัจจุบัน เพื่อให้เกิดจิตส านึกความเป็นเจ้าของและสร้างการมีส่วนร่วมไปกับองค์กร จึงเป็นเรื่องที่
ส าคัญมากในปัจจุบัน ยิ่งพนักงานมีความรักในงานที่ตนเองท า รักองค์กรแล้ว ประสิทธิภาพในการท างานรวมถึงผลผลิตย่อมดีข้ึนตามมาแน่นอน 
ทั้งการลดต้นทุน ลดของเสีย เพิ่มผลผลิต และความยั่งยืนขององคก์ร 

 
วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายใหผู้้เข้ารับการเรยีนรู.้.. 
      +  แนวคิดในการสร้างคุณภาพและลดความสูญเสยีในการผลิต อย่างเป็นระบบ 
      +  แนวคิดการป้องกันการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาคุณภาพอย่างเป็นมีรูปแบบ 
      +  แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงานและบริษัทอย่างต่อเนื่อง 
      +  มีความรู้เกี่ยวกับจิตส านึกด้านคุณภาพ จิตส านึกท่ีดีในการท างาน และตระหนักรักองค์กรและความเป็นเจ้าของร่วมกัน 

หัวขอ้เรยีนรู้  :  
 

    +   ระบบการผลิตและงานบริการ 
    +   ก าไร รายได้ และต้นทุน ในการผลิต 
    +   ความเป็นเจ้าของร่วมกันของคนในองค์กร 
    +   ความหมายและความส าคัญของค าว่า “คุณภาพ” 
    +   ความท้าทายที่จ าเป็นต้องมุ่งเน้นที่ “คุณภาพ” 
    +   ขอบเขตค าว่า “คุณภาพ” ครอบคลุมถึงอะไรบ้าง 
    +   ความเข้าใจคลาดเคลื่อนและความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ      
         “ความเป็นเจ้าของ” 

การสร้างจิตส านึกด้านคุณภาพและความเป็นเจ้าของ  
(Quality and Owner Responsibility Awareness)  

รูปแบบการเรยีนรู้ :   
    +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture) พร้อมตอบข้อซักถาม  
      +   กิจกรรมเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ 
      +   อภิปรายกลุ่ม น าเสนอและวิทยากรใหค้ าแนะน า   
      +  กรณีศึกษา พร้อมค าแนะน าจากวิทยากร  

กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
    +   หวัหน้างาน หัวหน้าหน่วย และหัวหน้ากะ จากทุกสายงาน  
    +   พนักงานระดับปฏิบัติการจากทุกสายงาน                                   

ระยะเวลา :  1 วัน ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

 

+   แนวความคิดหลักเก่ียวกับคุณภาพและความเป็นเจ้าของ 
+   Work Shop “จิตส านึกคุณภาพกับการส่งงาน”                                
      ให้ลูกค้าภายใน 
+   จิตส านึกและความแป็นเจ้าของคืออะไร 
+   ผลกระทบจากการขาด จิตส านึกคุณภาพและ                                     

ความเป็นเจ้าของ 
+   Work Shop “การท างานเป็นทีมเพื่อผลส าเร็จในการท างาน” 
+   แนวคิดของการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเพิ่มคุณภาพ

ในการท างานและสินค้า 
+   Work Shop “การสร้างจิตส านึกคุณภาพและ                                     

ความเป็นเจ้าของ”  
+   Work Shop “โรงงานอยู่ได้พวกเราอยู่ได้” 


