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IN HOUSE TRAINING

คนท�ำงานจ�ำนวนไม่น้อยพยายามท�ำการแก้ไขปัญหาในสภาวะที่เจอด้วยประสบการณ์ท่ีเคยทํา แต่วิธีการ        
ดังกล่าวกลบัไม่สามารถแก้ปัญหาแบบเบด็เสรจ็ได้ ดงันัน้การค้นหาสาเหตทุีแ่ท้จรงิ แล้วดําเนนิการแก้ไขคอืสิง่ที ่
ถกูต้องทีสุ่ด ฉะนัน้จึงควรดาํเนนิการวเิคราะห์อย่างเป็นระบบ  เครือ่งมอืท่ีช่วยได้ดอีย่างมากกบัการแก้ไขปัญหา
ในด้านการผลิตและด้านอืน่นัน้ได้แก่  7QC Tools อนัจะช่วยทาํให้สามารถดาํเนนิการแก้ไขปัญหาได้อย่างเบด็เสรจ็  
ถูกต้อง สอดคล้องหรือตรงประเด็นมากที่สุด และนั่นจะทําให้เราสามารถที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ของการแก้ไข
ปัญหาได้ยั่งยืน ช่วยให้องค์กรอยู่รอดเติบโตได้ในสภาพเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันสูงได้อย่างดี

วัตถุประสงค์ : หลักสูตรน้ี มุ่งหมายให้ผู้เข้ารับการเรียนรู้...
+	 เข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดและแนวทางการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ  
+	 เข้าใจและฝึกทักษะการใช้เครื่องมือบริหารคุณภาพ 7 ชนิด  (7  QC Tools)  
+	 นําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง หรือถ่ายทอดต่อกับกลุ่มเพื่อน/ลูกน้องอย่างได้ผล  

หัวข้อเรียนรู้ :
+	 หลักการบริหารให้เกิดการลดความสูญเสียให้เป็นศูนย์ (Zero Loss)  
+	 เครื่องมือ ที่ดีกับการดําเนินกิจกรรมแก้ปัญหา ความสูญเสียในงาน  
+	 การวิเคราะห์กระบวนการทํางาน เพื่อระบุปัญหาที่ตรงประเด็น  
+	 เครื่องมือวิเคราะห์ 7 อย่าง (7 QC Tools) 
    	•	 Tool #1.  แผ่นตรวจสอบ (Check Sheet) 	
   	 •	 Tool #2.  กราฟ (Graph) 	 	 	
   	 •	 Tool #3.  ฮีสโตแกรม (Histogram) 	 	
   	 •	 Tool #4.  ผังพาเรโต (Pareto) 
   	 • 	Tool #5.  ผังวิเคราะห์เหตุ-ผล (Cause and Effect Diagram)
  	 •	 Tool #6.  ผังการกระจาย (Scatter Diagram)
   	 •	 Tool #7.  แผนภูมิควบคุม (Control Chart)
+	 สรุปผลการเรียนรู้พร้อมตัวอย่างวิธีการประยุกต์ใช้

รูปแบบการเรียนรู้ :
+	 บรรยายอย่างย่อ 
+	 กรณีศึกษา (Case Study)
+	 ฝึกทักษะการใช้เครื่องมือ 
+	 กิจกรรมกลุ่มพร้อมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Workshop & Experience Sharing)

ระยะเวลา 1-2 วัน *
กลุ่มเป้าหมายผู้เข้ารับการเรียนรู้ :

+	 พนักงานในทุกระดับ เน้นระดับปฏิบัติการและหัวหน้างานขั้นต้นจากทุกหน่วยงาน   

การวิเคราะห์และแก้ปัญหาด้วย 7QC Tools                          
(7 QC Tools for Problem-solving)

หมายเหตุ : เนือ้หา Tailor-made ได้ตามความต้องการของลูกค้า โดยสามารถปรกึษาโดยตรงกับวิทยากร ทีไ่อดไีลน์ C_orawong


