
องค์กรในโลกธุรกิจสมัยใหม่ต่างให้ความส าคัญกับพนักงานในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีส าคัญต่อการสร้างผลงานตามเป้าหมายท่ีองค์กร
ก าหนด  แต่การท่ีบุคลากรจะสามารถส่งมอบผลงานได้ตามท่ีพึงประสงค์น้ัน บุคลากรจะต้องเป็นผู้ท่ีมีท้ังความรู้ ทักษะและพฤติกรรมการท างานท่ีดี 
พร้อมกับมีความฉลาด (Quotient) ในเร่ืองต่าง ๆ รอบด้านควบคู่กัน  ความฉลาดในหลากหลายรูปแบบท่ีจะได้เรียนรู้จากหลักสูตรน้ี  จะเป็นพื้นฐาน
ท่ีเอ้ือให้บุคคลท างานตั้งเป้าหมายในการท างาน ท างานหนักอย่างไม่ย่อท้อ มองโลกในทางบวก มองหาแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง  สามารถควบคุมอารมณ์และใช้ชีวิตการท างานกับคนรอบตัวได้อย่างมีความสุข  ซ่ึงจะส่งต่อเน่ืองให้เกิดบรรยากาศการท างานท่ีดีและ
ผลงานด าเนินไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ได้ไม่ยากนัก   

วตัถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้ง่หมายใหผู้เ้ขา้รบัการเรยีนรู.้.. 
      +   รู้ เข้าใจความหมาย ความส าคัญของความฉลาด 7 ประการ (7Q) และคุณลักษณะของคนท างานท่ีมีความฉลาดแต่ละประการ      
 +   เรียนรู้เทคนิคของการท างานให้บรรลุเป้าหมายด้วยความฉลาด 7 ประการ  (7Q)     
             +   สามารถน าเอาความรู้และทักษะท่ีได้จากการเรียนรู้ไปใช้เพื่อการพัฒนาตนเองในชีวิตการท างานอย่างได้ผล  

 
หวัขอ้เรยีนรู ้:  
+  7Q  คอือะไร ?  
+  ความส าคญัของการม ี7Q  กบัการท างานและการใชช้วีติสว่นตวั   
+  เรยีนรู ้Q แตล่ะตวั  
    -   Q (Intelligent Quotient) การคดิใชเ้หตผุล  
 > IQ คืออะไรและส าคัญอย่างไร  
 > ลักษณะของคนท างานที่ม ีIQ ที่ดี   
 > เทคนิคการคิดและใช้เหตุผลด้วยเครื่องมือที่หลากหลาย 
    -   EQ (Emotional Quotient) : การจดัการอารมณ ์  
 > EQ คืออะไรและส าคัญอย่างไร  
 > ลักษณะของคนท างานที่ม ีEQ ที่ดี   
 > เทคนิคการควบคุมอารมณ์เมื่อเจอปัญหาและข้อขัดแย้งในการท างาน  
    -   AQ (Adversity Quotient) : การเปลีย่นอปุสรรคใหเ้ปน็โอกาส 
 > AQ คืออะไรและส าคัญอย่างไร  
 > ลักษณะของคนท างานที่ม ีAQ ที่ดี 
 > พลงัของการรับรู้ความสามารถของตนเองในการท างาน  
 > วิธีคิดของคนที่ชนะในทุกปัญหา   

รปูแบบการเรยีนรู ้:   
     +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture) พร้อมตอบข้อซักถาม  
       +   เกมกิจกรรมเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ 
       +   ฝึกปฏิบัติ อภิปรายกลุ่ม น าเสนอและวิทยากรให้ค าแนะน า  
       +  กรณีศึกษา พร้อมระดมสมองพร้อมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

กลุม่เปา้หมายผูเ้ขา้รบัการเรยีนรู ้:   
    +   หัวหน้างานข้ันต้น หรือพนักงานระดับปฏิบัติการจากทุกสายงาน                                   

ระยะเวลา :  1 วนั ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

-   OQ (Optimist Quotient) : การมองโลกในแงด่ ี  
 > OQ คืออะไรและส าคัญอย่างไร  
 > ลักษณะของคนท างานที่ม ีOQ ที่ดี   
 > การคิดทางบวก (Positive Thinking) 
 > แนวทางจัดการตนให้เป็นคนคิดบวก  
-   UQ (Unity Quotient) การสานสมัพนัธ์ทีด่กีบัคนอืน่  
 > UQ คืออะไรและส าคัญอย่างไร  
 > ลักษณะของคนท างานที่ม ีUQ ที่ดี 
 > เข้าใจธรรมชาตขิองคนและความแตกต่างในสไตล์การท างาน  
 > เทคนิคการสื่อสารกับคนทีส่ไตล์แตกตา่งกันเพื่อให้เข้าใจกันมากขึ้น  
 > วิธีเสริมสร้างมนุษย์สัมพันธ์และบุคลิกภาพทางบวกในการท างาน    
-   CQ (Creativity Quotient) : ความคดิสรา้งสรรค ์  
 > CQ คืออะไรและส าคัญอย่างไร  
 > ลักษณะของคนท างานที่ม ีCQ ที่ดี   
 > เทคนิคการฝึกตนเองให้เป็นคนที่ “คิดสร้างสรรค์”   
-    PQ (Play Quotient) : การเลน่อยา่งฉลาด  
 > PQ คืออะไรและส าคัญอย่างไร  
 > ลักษณะของคนท างานที่ม ีPQ ที่ดี   
 > การสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นการท างานให้กับตนเองด้วย “การเล่น”   
 > การสร้างบรรยากาศสนุกสนานแต่ได้สาระในการท างานกับคนอื่น   
 

+  สรปุสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้ 

7Q เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพในการท างาน   
(7Q for Efficiency  & Productivity Enhancement) 


