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IN HOUSE TRAINING

ความส�ำเร็จขององค์กร นอกจากจะมีรากฐานที่ส�ำคัญมาจากการมีระบบบริหารจัดการที่ดี และพนักงานท่ีมีความรู้ ทักษะ 
และประสบการณ์ที่ “เก่ง” เพียงพอ มีความทุ ่มเทกับการท�ำงานให้ส�ำเร็จผลตามเป้าหมายของงานและองค์กรแล้ว               
ยังต้องอาศัยหัวหน้างานทุกระดับที่มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการอีกด้วย และพบว่า การสั่งการ มอบหมายและ
ติดตามงานนั้น เป็นทักษะพื้นฐานในทางศาสตร์และศิลปะที่องค์การชั้นน�ำมักจะให้การเรียนรู้ด้วยการฝึกอบรมพัฒนาแก่
บุคลากรระดับหัวหน้างาน อันจะช่วยให้หัวหน้างานทั้งหลายสามารถสั่งการ มอบหมายและติดตามงานได้อย่างมีประสิทธิผล

วัตถุประสงค์ : หลักสูตรนี้ มุ่งหมายให้ผู้เข้ารับการเรียนรู้...
+  มีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของหัวหน้างานในการมอบหมายงานและการติดตามผลงาน 
+  มีความเข้าใจเกี่ยวกับการมอบหมายและติดตามผลงาน
+  มีความเข้าใจและฝึกปฏิบัติทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับการมอบหมายและติดตามผลงาน 

หัวข้อเรียนรู้ :
+  ท�ำความเข้าใจบทบาทหน้าที่ในการมอบหมายและติดตามผลงานส�ำหรับหัวหน้างาน
+  ความเข้าใจเรื่องการมอบหมายงานและการติดตามงาน 
+  คุณค่าของการมอบหมายและติดตามผลงาน
+  งานอะไรบ้างที่ควรและไม่ควรมอบหมาย 
+  แนวทางการมอบหมายงานให้เหมาะกับสไตล์ของลูกน้อง 
+  การสื่อสาร (พูดและฟัง) เพื่อการมอบหมายงานอย่างมีประสิทธิผล
+  เทคนิคการควบคุมและติดตามงาน 
+  การกระตุ้นให้ลูกน้อง/ลูกทีมท�ำงานตามที่ได้รับมอบหมาย
+  การจัดการปัญหาพฤติกรรมลูกน้องจากการมอบหมายงาน 
+  ความผิดพลาดที่มักพบและข้อควรระวังในการมอบหมายและติดตามงาน 

แนวทางการเรียนรู้ :
หลักสูตรนี้ สร้างการเรียนรู ้โดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ มุ ่งเน้นการสร้างความเข้าใจและถ่ายทอดแนวปฏิบัติเพื่อให้น�ำไปใช้งาน
ได้จริง โดยประกอบด้วย

+  บรรยายแบบกระชับและซักถาม
+  การแลกเปลี่ยนความเห็นและแลกเปลี่ยนประสบการณ์
+  เกมกิจกรรม
+  ฝึกปฏิบัติส่วนบุคคล พร้อมค�ำแนะน�ำเพื่อน�ำไปใช้งานจริง 

ระยะเวลา 1 วัน *
กลุ่มเป้าหมายผู้เข้ารับการเรียนรู้ :

+ ผู้จัดการทุกสายงาน
+ หัวหน้างานทุกสายงาน

การมอบหมายและติดตามผลอย่างได้ใจและได้ผลงาน  
(Delegating and Assignment Follow up) 

หมายเหตุ : เนือ้หา Tailor-made ได้ตามความต้องการของลูกค้า โดยสามารถปรกึษาโดยตรงกับวิทยากร ทีไ่อดไีลน์ C_orawong


